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Vision 2012

ETT TULLVERK med effektiva och moderna arbetsmetoder forenklar det legala
och forhindrar det illegala.

Verksamhetsidé

Tullverket har ett uppdrag fran Sveriges riksdag och regering. Vart uppdrag &r att
kontrollera varuflodet, sakerstélla konkurrensneutral handel och bidra till ett
sékert samhalle. Uppdraget genomfors av kompetenta och motiverade
medarbetare i en effektiv, demokratisk och rattsséker verksamhet i standig
utveckling. Verksamheten leder till korrekt uppbord, effektiv kontroll och hog
service till vara kunder.

Mal

Vi skapar resultat som innebar 100 procent
» sékerstéllda tull-, skatte- och avgiftsintékter,
* 0kning av samhallsnyttan,

« tullservice dygnet runt.

Vi skapar resultat som innebéar att minst 80 procent

» av varuflodet ar kvalitetssékrat,

« av identifierade kriminella natverk slas ut,

« av kunderna och allméanheten ar nojda med var verksamhet och vart
bemotande.




2008-01-29

Till

Generaltulldirektoren

Genom beslut 2007-06-05 (TV0-2007-340) tillsattes arbetsgruppen avseende
ekonomi. | denna rapport redovisas gruppens forslag till atgarder som ger
forutsattningar for verksamheten och ekonomin att utvecklas pa ett satt som
innebar att Vision 2012 kan nas samtidigt som Tullverket inte 6verskrider de
ekonomiska ramarna.

Ted Stahl



Sammanfattning

Tullverket har det viktiga uppdraget fran regering och riksdag att kontrollera
varuflodet, sakerstalla konkurrensneutral handel och bidra till ett sakert samhélle.
Myndighetens arbete &r inriktat pa en korrekt uppbord, en effektiv kontroll-
verksamhet och en god service till féretag och privatpersoner. Nu star Tullverket
infor stora utmaningar, som kommer att stalla hoga krav pa alla som arbetar i
myndigheten.

| budgetpropositionen understryker regeringen betydelsen av att myndigheterna
arbetar for att hoja effektiviteten i verksamheten samtidigt som servicen till
allmanhet och foretag forbattras. Regeringen betonar ocksa att kontinuerliga
rationaliseringar och kostnadseffektiv verksamhet ar nédvandiga for att de statliga
myndigheterna ska klara framtidens krav. | myndigheternas uppgift ligger att
organisera sig pa ett satt som bidrar till att forstarka forutsattningarna for att
bedriva sin verksamhet effektivt. Myndigheterna maste ocksa hela tiden folja
samhallsutvecklingen. Dessa krav géller sjalvfallet ocksa Tullverket.

Tullverket ska fortsatta att forbattra och effektivisera uppbordshanteringen och
servicen till naringslivet. Det betonar regeringen i budgetpropositionen. Tullverket
ska fortsatta att forbattra den brottsbekdmpande verksamheten genom malmed-
veten prioritering, styrning, modernisering och effektivisering. Regeringen pekar
pa betydelsen av att olika verksamheter inom myndigheten samverkar for att
sékerstélla hojd effektivitet och kvalitet inom karnverksamheten. Att Brotts-
bekdmpning och Effektiv handel finns inom samma myndighet ska utnyttjas i
utvecklingen av verksamheten.

De krav som regeringen och forandringarna i omvérlden staller pa oss stammer
val 6verens med Tullverkets vision "ETT TULLVERK med effektiva och
moderna arbetsmetoder forenklar det legala och forhindrar det illegala”. For att na
visionen och Tullverkets 6vergripande mal, samtidigt som verket sakerstaller en
ekonomi i balans, maste organisationen vidta ett antal nédvandiga atgérder.
Arbetsgruppen avseende ekonomi — Budget i balans, nedan kallad arbetsgruppen,
har analyserat och diskuterat ett stort antal alternativ till atgarder. De forslag som
presenteras i denna slutrapport har dvervagts och I6pande stallts emot andra,
alternativa atgarder.

Tullverket maste ominrikta verksamheten och minska
kostnaderna

Verksamhetsutveckling och ominriktning

Tullverket maste sakerstélla att Vision 2012 och de Gvergripande malen for
verksamheten nas. Arbetsgruppen lamnar forslag till atgarder som ar nédvéandiga
for att verksamheten ska utvecklas och ominriktas pa ett satt som sékerstaller att
Tullverket nar de sex dvergripande malen i Vision 2012.



Budget i balans

Tullverket maste sakerstélla en ekonomi i balans, det vill sdga att myndighetens
tilldelade medel inte 6verskrids. Arbetsgruppen lamnar forslag till atgarder som &r
nodvandiga pa kort och pa lang sikt for att sakerstélla en langsiktigt hallbar
ekonomisk utveckling.

Verksamhetsutveckling och ominriktning

For att nd visionen om ETT TULLVERK och de 6vergripande verksamhetsmalen
krdvs en utveckling och en ominriktning av verksamheten samt vissa organisa-
tionsforandringar.

Arbetsgruppen foreslar foljande:

e Atten ny enhet inrattas med funktioner for nationell styrning och samordning
av Brottsbekampningens operativa verksamhet. Detta i syfte att uppna en mer
effektiv styrning och samordning av Tullverkets kontrollerande och brotts-
bekdmpande verksamhet. Utreds och genomfdrs av Brottsbekdmpningen och
Effektiv handel i samverkan under 2008.

e Att Brottsbekdmpningen och Effektiv handel i samverkan ska integrera
underréttelse- och riskanalysverksamheten for att méjliggéra gemensamt stod
och styrning av Tullverkets férebyggande, brottsbekdmpande och kontrol-
lerande verksamhet. Utreds och genomfdrs 2008.

e Att Tullverket under 2008 ska bygga upp en funktion for kontroll, under-
rattelse och spaning i Norrland. Funktionen ska — i samverkan med Polisen
och Kustbevakningen — starka formagan till underrattelsestyrda och
malinriktade tullkontrollaktioner i norra Sverige.

e Atten sarskild arbetsgrupp ges i uppdrag att i samverkan med karnverksam-
heten, Administrationsavdelningen och I1T-avdelningen nédrmare utforma
forslag till ett effektiviserat verksamhetsstod pa KC-huvudorterna samt Lulea
samtidigt som kompetenscentrens ledningar renodlas till operativa
ledningsorgan. Formerna for samrad avseende lokalt ansvar och befogenheter
ska ocksa beskrivas. Resultatet ska redovisas under 2008.

e Att ett ekonomiskt utrymme for att utveckla verksamheten och véxla
kompetens skapas genom pensionsavgangar och oparaknade avgangar fran
2009. En forutsattning for detta ar — utéver minskat antal anstéllda — ocksa
anstallningsstopp under hela 2008.

e Att Personalavdelningen ska utveckla sin strategiska roll.
e Att staberna (Verksledningsstaben, Informationsstaben, Internrevisionen samt

Rattssekretariatet) ska redovisa hur de i sitt eget arbete kan bidra till
effektiviseringar inom Tullverket. Samordnas av Verksledningsstaben.



Budget i balans

Tullverket har ett strukturellt underskott som myndigheten maste komma till rétta
med for att sdkerstélla verkets ekonomi. Under 2007 forbrukade Tullverket mer
pengar &n vad som anvisats i anslaget. Om organisationen inte vidtar nddvandiga
atgarder, beraknas det samlade underskottet uppga till s& mycket som 500
miljoner kronor ar 2012. Det kravs omfattande atgarder bade pa kort och pa lang
sikt, for att sakerstalla att verket har en budget i balans. Har foljer en kort
sammanfattning av forslag till atgarder.

Forslag till atgarder for att minska lonekostnaderna

Tullverkets lopande kostnader ligger pa en alltfor hog niva i forhallande till
anslagen. Denna situation forstarks under perioden 2008-2012. Arbetsgruppen
bedomer att Tullverket inte kan rakna med att fa full kompensation i anslaget for
I6nedkningarna under denna period. Detta med hansyn till statsmakternas krav pa
effektivisering av de statliga myndigheterna. Drygt 70 procent av Tullverkets
kostnadsmassa ar lonekostnader.

Arbetsgruppen foreslar foljande atgarder:

e At tjansteman som vid utgangen av 2008 uppnatt 61 ars alder erbjuds
mojlighet till pensionsersattning ett ar efter beslut om pensionserséattning,
eller tidigare om verksamheten sa tillater.

e Attanstéllningsstopp ska galla under 2008. (De tjansteman som under 2008
beviljas pensionsersattning liksom de tjansteman som under 2007 och 2008
slutar sina anstallningar till foljd av ordinarie pension eller av annan
anledning ersétts normalt inte.) Verksledningen kan préva undantagsvis
ersattning av nyckelbefattningar.

e Att verksamheten koncentreras till farre orter:
Brottshekdmpningens fasta bemanning upphdr i Karesuando, Haparanda,
Umed, Ostersund, Idre, Kapellskar, Norrkoping, Landvetter, samt i
Trelleborg. Tjansteman inom Brottsbekampningen som ar stationerade pa
dessa orter sags upp.

| Sundsvall avvecklas gransskyddsgruppen pa orten. Dar behalls
SMT/sakerhetscertifierings- och utvecklingsfunktionerna. | Karlshamn
minskas bemanningen pa gransskyddsgrupperna med 16 tjansteman. Berorda
tjansteman ségs upp.

Den fasta bemanningen pd Rod punkt Arlanda upphdr. Berdrda tjansteman
erbjuds omplacering inom Brottshekdmpningen pa Arlanda eller i Stockholm.



Effektiv handels fasta narvaro avvecklas i Haparanda, Umed, Ostersund,
Falun, Orebro och Jonkoping. | Karlstad avvecklas tullinformations-
verksamheten pa orten. Dér kvarstar de funktionella forvaltarna for NCTS. |
Norrkoping avvecklas informations- och klareringsverksamheten pa orten.
Dar bibehalls revisionsverksamheten samt den funktionella forvaltaren for
NCTS. I Karlshamn avvecklas kvalitetssakrings- och tullinformations-
verksamheten. Den nationella specialisten for KC Foretag behalls i
Karlshamn. Personal vid Effektiv handel inom verksamheter som avvecklas
pa dessa orter sags upp.

Effektiv handels fasta bemanning i Kapellskar, Boras och Landvetter upphor.
Klareringstjansteménnen i Kapellskar erbjuds omstationering till Arlanda.
Tjanstemannen i Boras och klareringstjanstemannen i Landvetter erbjuds
omstationering till Géteborg.

Administrationsavdelningens tva befattningar i Goteborg som I6nerapportorer
liksom en befattning som lokalvardare i Haparanda avvecklas genom
uppsagningar.

e Att IT-avdelningen minskar kostnaderna for konsulter och projektanstallda
med 12 miljoner kronor fran och med 2008.

Med arbetsgruppens forslag till atgarder kommer antalet anstéllda att minska med
cirka 300 personer. Minskningen sker som foljd av pensioneringar, pensionser-
sattning, uppsagning pa grund av arbetsbrist eller att anstallda av annan orsak
lamnar myndigheten. Av dessa beraknas cirka 150 anstéllda ga i pension, fa
pensionsersattning eller sluta sin tjanst i Tullverket av andra orsaker. Det innebér
att cirka 170 anstallda maste sagas upp pa grund av arbetsbrist.

Forslag till andra atgarder for att minska kostnaderna

De effektiviseringsvinster som Tullverkets utvecklingsarbete framgent leder till
maste realiseras i form av personal- och andra kostnadsminskningar inom
effektiviserat omrade for att bland annat kunna starka vid tiden prioriterade
omraden. Dessutom bor ytterligare insatser ske for att effektivisera inom alla
verksamheter. Vidare kan vissa gemensamma omkostnader sankas, som en féljd
av minskad personalnumerdr.

Arbetsgruppen foreslar att foljande konkreta atgarder ska vidtas:

e Att Administrationsavdelningen och 1T-avdelningen redovisar hur deras
medel for gemensamma utgifter, som en foljd av minskat antal anstéllda, kan
reduceras med 5 respektive 2 miljoner kronor fran och med 2009. Redovisas
infor verksamhetsplaneringen for 20009.



Att laboratorieverksamheten effektiviseras. Effektiv handel och Brotts-
bekampningen ska samverka kring atgarder for sankta kostnader for
laboratorieundersokningar. Forslag ska redovisas under 2008.

Att Effektiv handel i samverkan med Brottsbekdmpningen ska redovisa hur
klareringsbehovet i Haparandaomradet kan tillgodoses utan fast tullnarvaro
dar.

Att Administrationsavdelningen sékerstéller personalbesparingar vid
inférandet av RAKEL.

Att Administrationsavdelningen redovisar en plan fér genomférande av
effektiviseringsatgarder for att anpassa den administrativa verksamheten till
bantade resurser. Planen ska redovisas under 2008.

Att IT-avdelningen redovisar hur kostnaderna inom IT-avdelningen kan
minskas med 10 procent. Redovisningen ska ske under 2008.

Att staberna (Verksledningsstaben, Informationsstaben, Internrevisionen och
Rattssekretariatet) redovisar hur verksamheten kan anpassas till minskade
resurser genom metodutveckling och andra atgarder.



1. Inledning

Den 7-8 maj 2007 héll Tullverkets ledningsgrupp en konferens i Nasby Park.
Utgangspunkten for konferensen var en rad olika fragor, men de mest centrala var
den langsiktiga verksamhetsinriktningen och den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen. Under motet fordes en mangd diskussioner som till slut kunde
sammanfattas med att atgarder ar nodvandiga for att sakra méjligheten till
maluppfyllelse i enlighet med Tullverkets Vision 2012. Syftet med atgarderna &r
att starka Tullverkets karnverksamhet och skapa en ekonomi i balans. Nagra av de
slutsatser som framkom vid ledningskonferensen &r att farre medarbetare ska
astadkomma battre resultat bland annat genom nya arbetsmetoder, att koncent-
ration av verksamheten dr nodvandig samt att besparingsatgarder maste vidtas.

Efter ledningsgruppskonferensen har ett flertal olika uppdrag startats, ett av
uppdragen ar det som arbetsgruppen avseende ekonomi haft. Den har rapporten
redovisar vad arbetsgruppen kommit fram till och varfor.

2. Uppdrag

Genom beslut 2007-06-05 (TV0-2007-340) tillsattes arbetsgruppen avseende
ekonomi. Den har féljande uppdrag:

"Bedoma vilka atgarder som behover vidtas for att myndighetens verksamhet
skall utvecklas mot de langsiktiga malen i Vision 2012.

Bedoma vilka ekonomiska atgarder som behdéver vidtas 2007 och kommande ar
for att den ekonomiska situationen skall forbattras och bli langsiktigt hallbar.

Atgarder som samtidigt forstarker karnverksamheten och forbattrar de
ekonomiska forutsattningarna skall prioriteras.

Arbetet skall leda fram till forslag pa atgarder vilka ger forutsattningar for att
verksamheten och ekonomin utvecklas pa ett satt som innebér att Vision 2012
kan nas samtidigt som myndigheten inte 6verskrider de ekonomiska ramarna.

Arbetsgruppen skall 16pande koordinera sitt arbete med arbetet att ta fram
direktiven for verksamhetsplaneringen 2008. Gruppen skall vidare under
hosten koordinera uppdraget med verksamhetsplaneringen for 2008.

Vid behov skall arbetsgruppen lamna sérskilda uppdragsredovisningar.
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Arbetet leds av dverdirektoren Ted Stahl. Ovriga deltaganden ar UIf Rolander,
Lennart Nilsson, Thomas Bdrjesson, Inger Djurklou, Mats Lindahl och Per
Nilsson. Vid behov skall deltagare fran évriga avdelningar och staber
involveras i arbetet. Verksledningsstaben skall tillhandahalla sekretariats-
funktion och Ovrigt stod till arbetsgruppen.”

Fran och med 2 oktober 2007 har ocksa Anette Malmberg och Jan-Olov Hedstrém
deltagit i gruppens arbete. Mats Wicktor har deltagit i gruppens arbete i fragor
rorande Utvecklingsavdelningen. Arbetsgruppens sekretariat har utgjorts av
Anders Alpsten och Inge Lindunger.

3. Arbetssatt

Arbetsgruppen har haft 17 méten sedan starten i juni 2007. Infér varje mote har
olika diskussionsunderlag arbetats fram, underlagen har sedan diskuterats pa
respektive moéte. De synpunkter som kommit fram har bearbetats till ndsta mote
och sa vidare. Pa detta sétt har motena kommit att bli ett forum for att skapa olika
alternativ till 16sningar som vartefter har forkastats eller fatt leva vidare.

| syfte att starka kopplingen mellan utveckling och verksamhet liksom att 6ka
fokuseringen i utvecklingsarbetet for karnverksamheten, dverfordes ansvar och
resurser for utvecklingsarbetet till kdrnverksamheten/avdelningarna/staberna.
Forutsattningar skapades darmed for att fa en hogre utvaxling i Tullverkets arbete
med att utveckla och effektivisera verksamheten. Personalen vid Tullverkets
utvecklingsavdelning omplacerades till primart karnverksamheten den 1 januari
2008. Ansvaret for genomfaérandet av denna forandring har legat pa
arbetsgruppen.

De forslag som lamnas i den har rapporten dr ett resultat av en sammanvégning av
de verksamhetsmassiga mojligheterna och de ekonomiska begrénsningarna.

De fackliga organisationerna har informerats under utredningsarbetets gang.
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4. Verksamhetsmassiga och ekonomiska
forutsattningar

Verksamhetsutveckling

| budgetpropositionen understryker regeringen betydelsen av samtliga statliga
myndigheters fortsatta arbete med férenklingar av det egna regelverket samt med
att utarbeta forslag till férenklingar av de nationella och internationella regel-
verken. | det I6pande arbetet vantar sig regeringen att myndigheterna ska arbeta
for att hoja effektiviteten i verksamheten samtidigt som servicen till allménhet och
foretag forbattras. Regeringen betonar ocksa att kontinuerliga rationaliseringar
och kostnadseffektiv verksamhet &r nédvéndiga for att de statliga myndigheterna
ska klara framtidens krav. | myndigheternas uppgift ligger att organisera sig pa ett
sétt som bidrar till att forstarka forutsattningarna for att bedriva sin verksamhet
effektivt. Myndigheterna maste ocksa hela tiden folja samhallsutvecklingen.

Tullverket ska fortsatta att forbattra och effektivisera uppbdrdshanteringen och
servicen till naringslivet. Det betonar regeringen i budgetpropositionen. Vidare
lyfter regeringen fram vikten av att myndigheten fortsétter att forbattra den
brottsbekdmpande verksamheten genom en malmedveten prioritering, styrning,
modernisering och effektivisering av denna verksamhet. Regeringen pekar pa
betydelsen av att olika verksamheter inom myndigheten samverkar for att séker-
stalla hojd effektivitet och kvalitet inom karnverksamheten. Att Brottsbek&mpning
och Effektiv handel finns inom samma myndighet ska utnyttjas i utvecklingen av
verksamheten.

Inom EU pagar ett omfattande arbete med att reformera tullagstiftningen parallellt
med datorisering av tullrutinerna. Tullverket arbetar med att skapa en helt ny IT-
plattform och 1T-stdd, som ska vara anpassat till de nya EU-kraven och verkets
egna utvecklade processer och metoder — CTS-projektet. Samtidigt utvecklar EU
ett gemensamt certifieringsprogram for féretag inom EU — AEO (Authorized
Economic Operator). Gods- och resandestrommar forandras hela tiden. Inom
karnverksamheten ser Tullverket att framtiden ligger i att effektivare &n idag
selektera infor kontrollinsatser. Detta for att nd battre resultat bland annat genom
att kunna sla ut ekonomisk och organiserad brottslighet.

De krav som regeringen och forandringarna i omvérlden staller pa Tullverket
stdimmer val 6verens med visionen "ETT TULLVERK med effektiva och
moderna arbetsmetoder forenklar det legala och forhindrar det illegala”.
Tullverket maste darfor standigt utveckla sin verksamhet for att leverera resultat
som svarar mot uppdragsgivarens forvantningar. For detta krévs att Tullverket har
en helhetssyn pa sin verksamhet. Genom samverkan inom kéarnverksamheten och
med stdd av 6vriga delar av organisationen kan Tullverket forbéattra sina resultat.
Inom verket maste ansvar tas for helheten.
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Under 2008 kommer karnverksamheten dgna foljande punkter sarskild
uppmarksamhet:

Riskanalys/varuundersokningar

Datamining

Ekobrottsbekampning

AEO (Authorized Economic Operator)

Tullsvar

Riskanalys/nationell hotbild

Samverkan om utvecklingsresurser

Ekonomiska forutsattningar

Tullverkets l16pande kostnader ligger pa en niva som &r for hog i forhallande till
myndighetens anslag. Allvaret i denna situation forstarks under perioden 2008—
2012 da myndigheten inte kan rakna med att fa full kompensation i anslaget for de
I6nedkningar som kan forvéntas utfalla i kommande l6neforhandlingar. Detta
utgor ett led i statsmakternas krav pa effektivisering av de statliga myndigheterna.
Samtidigt har Tullverket idag inga garantier for att fa behalla de séarskilda medlen
for arbetet med CTS och moderniseringen av Tullkodex. Detta utvecklingsarbete
kommer att paga under hela femarsperioden. Vidare beraknar arbetsgruppen att
myndighetens avgiftsintakter kommer att minska. Sammantaget visar arbets-
gruppens prognos att om inga atgarder vidtas kommer myndighetens samlade
underskott uppga till cirka 500 miljoner kronor 2012. Detta trots att Tullverket
medgetts ratten att 6verfora anslagssparandet fran 2007 till 2008. En anpassning
till de ekonomiska forutsattningarna har inletts under 2007. Detta samtidigt som
det kravs atgarder for att na de mal som formuleras i Vision 2012.

For att parera detta underskott ar det oundvikligt att minska antalet anstéllda i
Tullverket. Om det inte samtidigt vidtas atgarder for att effektivisera och utveckla
verksamheten kommer de nddvandiga reduktionerna att sla mot tullverksamheten.
Da kan malen i Vision 2012 svarligen nas. Under aren fram till 2012 maste det
darfor ske en utveckling och ominriktning i verksamheten. Vidare kravs
kompetensvéxling och kompetensdverforing fran de tjansteméan som lamnar
Tullverket.

Utvecklingen av tullverksamheten medfér hela tiden férandrade krav, forut-
sattningar eller nya arbetsmetoder. Till dessa forandringar maste Tullverket
anpassa personalens kompetens. Personalminskningarna under 2008 och de stora
pensioneringarna och de andra avgangarna under aren fram till 2012 accentuerar
behovet av kunskapsdverforing och kompetensutveckling.

De kostnadsbesparande atgarderna maste fokusera pa att koncentrera verksam-
heten till farre orter for att effektivisera resursutnyttjandet. Vidare bor identi-
fierade effektiviseringsatgarder genomfaras. De effektiviseringsvinster som
Tullverkets omfattande utvecklingsverksamhet leder till maste realiseras i form av
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personalminskningar inom effektiviserat omrade for att bland annat kunna starka
vid tiden prioriterade omraden. Dessutom bor ytterligare insatser ske for att
effektivisera inom alla verksamheter. Vissa gemensamma omkostnader kan
sankas, som en foljd av minskad personalnumerar. Personalbesparingarna maste
omfatta bade anstéllningsstopp och koncentration av verksamheten. Detta maste
genomfaras under 2008 for att fa snabb effekt. Darigenom kan fran och med 2009
de medel som frigérs genom pensionsavgangar och andra avgangar nyttjas for att
utveckla verksamheten och véaxla kompetens genom rekrytering. Karnverksam-
hetens medel for omkostnader maste laggas pa en niva sa att resultaten av verk-
samhetens utvecklingsarbete kan tas tillvara. Med en koncentrerad organisation
maste omkostnadsmedel finnas for okad rorlighet for att Tullverket ska na
uppstallda mal for verksamheten.

5. Generella atgarder

Pensionserbjudande och anstallningsstopp

Forslag

Tjansteman som vid utgangen av 2008 uppnatt 61 ars alder erbjuds
mojlighet till pensionsersattning ett ar efter beslut om pensionsersattning
eller tidigare om verksamheten sa tillater. Avtal harom tecknas.

De tjdnsteman som under 2008 beviljas pensionsersattning liksom de
tjanstemén som slutat under 2007 och som under 2008 slutar sina
anstallningar till foljd av ordinarie pension eller av annan anledning ersétts
normalt inte. Tiden fram till att dessa slutar sina anstéllningar ar det
angelaget att det pa nyckelbefattningar skolas in eftertradare.
Verksledningen kan préva att undantagsvis ersétta nyckelbefattningar.
Sarskilda medel for detta avsatts i budgeten.

Under 2008 beréknas 20 tjansteman ga i pension och 35 sluta av annan anledning.
For att fa ekonomin i balans kan de vakanser som uppstatt under 2007 och uppstar
under 2008 inte aterbesattas under 2008 eller senare.

Efter de neddragningar som foreslas i denna rapport beraknas cirka 250
tjansteman finnas kvar, som senast vid utgangen av 2008 uppnar en alder om 61
ar. Enligt Trygghetsavtalet kan den som fyllt 61 ar erhalla pensionsersattning. For
den som arbetat mer an 30 ar i staten uppgar i normalfallet pensionsersattningen
till 69—71 procent av I6nen. Ett erbjudande om pensionserséttning gor att
uppséagningarna till foljd av de nédvandiga kostnadsbesparingarna kan reduceras.
Arbetsgruppen réknar med att cirka 90 tjdnsteman ska anta ett erbjudande om
pensionsersattning. Inte heller dessa befattningar kan aterbesattas 2008 eller
senare.
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Sammantaget beréknar arbetsgruppen att drygt 50 tjansteman kommer att sluta till
foljd av ordinarie pension eller av annan anledning under 2008. Vidare raknar
arbetsgruppen med att cirka 90 tjansteman kommer att beviljas pensionserséttning
under detta ar. Det ar angeléaget att Tullverket pa nyckelbefattningar efter dessa
skolar in eftertrédare. Efter sarskild prévning av Verksledningen bor undantagsvis
nyckelbefattningar kunna ersattas. Sarskilda medel for detta maste avséttas.

Genom att koncentrera nedskarningarna till 2008 skapas utrymme for
rekryteringar fran och med 2009, som ett led i atgarderna for att na visionen.

Generella besparingar (omkostnader)

Forslag

Administrationsavdelningen och 1T-avdelningen ska infor verksamhets-
planeringen for 2009 redovisa hur deras medel fér gemensamma utgifter, som
en foljd av personalreduktionen, kan reduceras med 5 respektive 2 miljoner
kronor fran och med 2009 jamfort med nivan 2007.

Tullverkets personalnumerér kommer 2009 att ha reducerats med cirka 15
procent, jamfort med situationen 2007. Darmed kan de gemensamma utgifterna
minskas.

Administrationsavdelningen svarar for vissa gemensamma utgifter (omkostnader).
2007 var budgeten for detta 60 miljoner kronor. Av dessa medel var 33 miljoner
ortsgemensamma. Dessa ar till stor del knutna till personalnumeraren och antalet
arbetsplatser (orter). Vidare avsag cirka 7 miljoner delpension, en kostnad som
kan vantas sjunka aren narmast efter 2008 till foljd av erbjudandet om pensions-
ersattning. Totalt bor de gemensamma kostnader som Administrationsavdel-
ningen disponerar kunna minskas med 5 miljoner kronor (8 %).

2007 disponerade IT-avdelningen 46 miljoner kronor foér gemensamma utgifter.

Dessa utgifter bor kunna minskas med 2 miljoner (4 %) jamfért med budgeten for
2007 till foljd av minskning av antalet tullorter och tulltjansteman.
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6. Brottsbekampning

Forslag

Styrning och samordning

For att uppna en mer effektiv styrning och samordning av Tullverkets
kontrollerande och brottsbekdmpande verksamhet ska en ny enhet inréttas
med funktioner for nationell styrning och samordning av Brottsbek&mp-
ningens operativa verksamhet. Utreds och genomfors av Brottsbek&mp-
ningen och Effektiv handel i samverkan under 2008.

Integrering underrattelse och riskanalys

Brottsbekdmpningen och Effektiv handel ska i samverkan integrera
underréttelse- och riskanalysverksamheten for att mojliggéra gemensamt
stdd och styrning for Tullverkets forebyggande, brottsbekdmpande och
kontrollerande verksamhet. Utreds och genomférs 2008.

Operativ ledning och verksamhetsstod

En sarskild arbetsgrupp ska ges i uppdrag att i samverkan med
karnverksamheten, Administrationsavdelningen och IT-avdelningen
narmare utforma forslag till ett effektiviserat verksamhetsstod pa KC-
huvudorterna samt Lulea samtidigt som kompetenscentrens ledningar
renodlas till operativa ledningsorgan. Formerna for samrad avseende
lokalt ansvar och befogenheter ska ocksa beskrivas. Resultatet ska
redovisas under 2008.

Effektiviserad laboratorieverksamhet
Brottshekampningen ska i samverkan med Effektiv handel under 2008
redovisa hur kostnaderna for laboratorieundersdkningarna kan sénkas.

Brottsbekdmpning i Norrland

Under 2008 ska en funktion for kontroll, underréttelse och spaning
byggas upp i Norrland. Funktionen ska — i samverkan med Polisen och
Kustbevakningen — starka formagan till underrattelsestyrda och mal-
inriktade tullkontrollaktioner i norra Sverige.

Klarering i Haparanda

Brottsbekampningen ska i samverkan med Effektiv handel redovisa hur
klareringsbehovet i Haparanda kan tillgodoses for att mojliggora ett
upphoérande av den fasta tullndarvaron i Haparanda.
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Koncentration av verksamheten

Brottsbekdmpningens fasta bemanning upphor i Karesuando, Haparanda,
Umed, Ostersund, Idre, Kapellskar, Norrképing, Landvetter och Trelleborg.
Tjansteman inom Brottsbekdmpningen som ar stationerade pa dessa orter

sags upp.

I Sundsvall avvecklas gransskyddsgruppen, dar kvarstar SMT/sakerhets-
certifierings- och utvecklingsfunktionerna. I Karlshamn minskas bemanningen
pa gransskyddsgrupperna med 16 tjansteman. Berdrda tjansteman ségs upp.

Den fasta bemanningen pa Rod punkt Arlanda upphér. Berorda tjansteman
erbjuds omplacering inom Brottsbekampningen pa Arlanda eller i Stockholm.

Personalférandringar inom Brottsbekampning

Koncentrationen av verksamheten medfor en berédknad personalreduktion
genom uppsagningar med cirka 125 tjansteman jamfort med dagsléget inom
Brottshekdampningen. 2008 berdknas avgangarna pa grund av pensioneringar,
pensionsersattning och av andra skal till cirka 50 tjansteman pa kvarstaende
Brottsbekampningsorter med tullnérvaro.

Sammantaget medfor dessa forandringar en reduktion av Brottsbekampningens
numerdr med cirka 175 tjansteman. For en ny funktion i Norrland berdknas 10
tjanster.

Metodutveckling

For att kunna uppna malen i Vision 2012 och samtidigt minska kostnaderna for
verksamheten kravs en effektivisering av Brottsbekampningens kontroll-
verksamhet. En forutsattning for att uppna detta ar att Brottsbekampningen 2012
gor ett battre samhéllsnyttoresultat med farre kontrolltimmar. Nyckeln till att gora
béattre resultat med féarre kontroller och mindre kontrolltid &r att selekteringen blir
béttre. Den ominriktning av verksamheten som kommer att ske fram till 2012
fokuserar pa att forbattra urvalet av kontrollobjekt, oavsett vilket flode som
diskuteras. Det bor dock betonas att méjligheten till att astadkomma en stark
forbattring av resultatnivan med minskade resurser, troligen &r storst genom att
forbattra metoderna for att upptdcka organiserad och storskalig smuggling i
godsflodet.
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Styrning och samordning

For att uppna en mer effektiv styrning och samordning av Tullverkets
kontrollerande och brottsbekdmpande verksamhet ska en ny enhet inrattas med
funktioner for nationell styrning och samordning av Brottsbek&mpningens
operativa verksamhet. Detta ger forutsattningar for att utifran ett nationellt
perspektiv optimera styrning och prioritering i &renden och mellan drenden och
mojliggor ett effektivare resursutnyttjande i den operativa verksamheten. En
nationell operativ enhet skapar ocksa forutsattningar for Brottsbekampningens
stab att forstarka arbetet med strategier, metodutveckling och normgivning. Den
nya enheten ska vara hogsta styrande organ inom Brottsbekdmpningens operativa
verksamhet och ha beslutanderatt 6ver dess operativa resurser.

Enheten foreslas vara direkt understalld processledningarna inom Brottshekamp-
ningen och Effektiv handel och utgor alltsa en gemensam resurs for dessa. Utreds
och genomfors under 2008.

Integrering underrattelse och riskanalys

I den nya enheten for nationell styrning och samordning ska en integration ske av
Brottsbekdmpningens underrattelseverksamhet och Effektiv handels riskanalys-
verksamhet. Dessa bada verksamheter bedrivs med en liknande metodik och har
till uppgift att bedéma hot och risker inom olika omraden. Malet med integra-
tionen &r att skapa underlag for strategisk, taktisk och operativ planering, skapa
underlag for en battre selektering samt mojliggora ett gemensamt stod for styrning
och samordning av Tullverkets forebyggande, kontrollerande och brottsbekdm-
pande verksamhet. Utreds och genomfors under 2008.

Operativ ledning och verksamhetsstod

Det &r viktigt att kompetenscentrens ledningar avlastas administrativt ansvar sa att
de kan fokusera enbart pa de operativa uppgifterna och utgora ett operativt
ledningsorgan for sitt ansvarsomrade oavsett om detta ar geografiskt eller
verksamhetsmaéssigt. Detta kraver bland annat att det finns ett val fungerande
gemensamt verksamhetsstod. Under 2008 bor det utformas ett effektiviserat
verksamhetsstod pa KC-huvudorterna, samtidigt som kompetenscentrens
ledningar renodlas till operativa ledningsorgan. Se vidare avsnitt 8.
Administrationsavdelningen.

Effektiviserad laboratorieverksamhet

Genom samverkan med andra laboratorier bor kostnaderna for Tullverkets
samlade laboratorieverksamhet kunna minskas. Forutsattningarna for ett sadant
samarbete eller andra atgarder for att sanka kostnaderna ska undersckas av
Brottsbekdmpningen i samverkan med Effektiv handel.
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Brottsbekampning i Norrland

Trafikflodena i norra Sverige i relation till de stora geografiska avstanden gor att
det med dagens arbetsmetoder ar svart att astadkomma bra resultat och effektivitet
i det brottsbekdmpande arbetet. Inom brottsbekdmpningen i denna del av landet
behdver en ny metodik utvecklas som for Tullverkets del innebér att Tullverket
tillsammans med andra myndigheter bygger upp en férmaga att bedriva
underréattelsestyrd, malinriktad smugglingsbekdmpning. Tullverket har inlett
samtal med Polisen och Kustbevakningen om en sadan losning.

Tullverket foreslas under 2008 bygga upp en funktion for kontroll, underréattelse
och spaning i norra Sverige. Funktionen bor samlokaliseras med polisverksam-
hetens Kriminalunderréattelsetjanst (KUT). F6r denna nya funktion i Norrland
berdknas 10 tjanster. Funktionen foreslas att i samverkan med Polisen samordna
och bereda underlag for tullkontroll, husrannsakan och andra operativa insatser
som faller inom Tullverkets uppdrag.

Funktionen foreslas ocksa att tillsammans med Polisen och Kustbevakningen
genomfora operativa insatser. Funktionens verksamhet bor understéllas den nya
foreslagna nationella enheten for styrning och samordning av Brottsbekamp-
ningens operativa verksamhet.

Storre operativa myndighetsgemensamma insatser bor for Tullverkets del ske med
forstarkning fran ovriga delar av landet.

Klarering i Haparanda

| Haparanda svarar tjansteman inom Brottsbek&mpningen for viss klarering efter
bestéllning. Omfattningen &r begransad men avstandet till narmaste svensk
klareringsort kommer med den inriktning som har foreslas att bli drygt 50 mil.
Innan en nedlaggning av tullnarvaron i Haparanda genomfors maste alternativa
klareringsformer i samverkan med Effektiv handel identifieras. Overgangsvis
kravs ett begransat oppethallande.

Koncentration av verksamheten

Brottsbekampningens verksamhet maste koncentreras for att kunna méta kraven
pa besparingar, samtidigt som verksamhetens resultat kan uppratthallas.
Koncentrationen skapar samtidigt forutsattningar att fortsatta utveckla
Brottsbekdmpningens arbetsmetoder.

Valet av nedlaggningsorter ar en sammanvagning av tva forutsattningar for att

skapa bra resultat med eller utan fast bemanning:

1. den fasta bemanningen ska i sig ge battre forutsattningar for att skapa resultat
pa orten och bidra till totalresultatet

2. verksamhetens mojligheter att arbeta med mera preciserade uppdrag i
kombination med 6kad rorlighet.

For att nd ekonomi i balans och mélen i Vision 2012 maste verksamheten
utvecklas metodmaéssigt och koncentreras geografiskt.
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Pa foljande orter ska brottsbekdmpningspersonalens fasta narvaro helt upphora:
Karesuando, Haparanda, Umead, Ostersund, Idre, Kapellskar, Norrképing,
Landvetter och Trelleborg. Tjdnsteman inom Brottsbekdmpningen som ar
stationerade pa dessa orter sags upp.

| Sundsvall avvecklas gransskyddsgruppen, men dar behalls
SMT/ sékerhetscertifierings- och utvecklingsfunktionerna. I Karlshamn minskas
bemanningen pa gransskyddsgrupperna med 16 tjansteman. Berorda tjansteman

sags upp.

Den fasta bemanningen av Réd punkt i tullfiltren pa Arlanda upphér. Berérda
tjansteman erbjuds omplacering inom Brottshekdampningen pa Arlanda eller i
Stockholm.

Sammantaget beraknas dessa atgarder medfora en personalreduktion om cirka 125
tjansteméan jamfort med dagslaget inom Brottsbekdmpningen.

Skalet till att dessa orter foreslas ar i enlighet med den sammanvagning som gjorts
ovan. For alla orter utom Trelleborg, Karlshamn och Landvetter géller att den del
av den totala maluppfyllelsen som &r ett resultat av den fasta bemanningen pa
orten & mycket lag. Totalt bidrar bemanningen pa orterna med en mycket liten del
av det totala beslagsresultatet i Tullverket.

Trelleborg och Karlshamn bidrar i storre utstrackning till maluppfyllelsen, och bada
orterna har en trafikbild som ar intressant ur hotbildssynpunkt. De korta avstanden i
Skane och bemanningen i Malmo och Ystad gor emellertid att kontrollverksam-
heten i Trelleborg kan bedrivas med rorliga grupper. Genom utvidgningen av
Schengenomradet 2007 bortfoll passkontrollen som arbetsuppgift i Karlshamn.
Personalminskningen i Karlshamn kan i 6vrigt kompenseras genom o6kad rorlighet i
sodra Sverige. Kontroller pa Landvetter flygplats kan tackas genom rorliga grupper
I Goteborg. Den fasta bemanningen vid Landvetter kan darmed avvecklas.

ROd punkt pa Arlanda ar i forsta hand expeditioner som hanterar anmélnings-
pliktiga varor och den bemannas med personal fran Brottsbekampningen. Enklare
klarering kan skotas av gransskyddsgrupperna och for 6vrig klarering finns en
klareringsexpedition pa Arlanda som &r éppen dygnet runt. Verksamheten vid Rod
punkt kan ocksa effektiviseras med teknikstod. Personalen erbjuds omplacering
inom Brottshekampningen pa Arlanda eller i Stockholm.

2008 berédknar arbetsgruppen avgangarna pa grund av pensioneringar, pensions-
ersattning och andra skal till cirka 50 tjansteman pa kvarstaende Brottshekamp-
ningsorter med tullnérvaro.

Sammantaget medfor dessa forandringar en reduktion av Brottsbekdmpningens

numerdr med cirka 175 tjansteman genom uppsagningar. For en ny funktion i
Norrland beréknas 10 tjanster.
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7. Effektiv handel

Forslag

Styrning och samordning

For att uppna en mer effektiv styrning och samordning av Tullverkets
kontrollerande och brottsbek&mpande verksamhet ska en ny enhet
inrdttas med funktioner for nationell styrning och samordning av
Brottsbekdmpningens operativa verksamhet. Utreds och genomfors
av Brottsbekdmpningen och Effektiv handel i samverkan under 2008.

Integrering underrattelse och riskanalys

Brottsbekdmpningen och Effektiv handel ska i samverkan integrera
underréttelse- och riskanalysverksamheten for att mojliggéra gemensamt
stdd och styrning for Tullverkets forebyggande, brottsbekdmpande och
kontrollerande verksamhet. Utreds och genomférs 2008.

Operativ ledning och verksamhetsstod

En sarskild arbetsgrupp ska ges i uppdrag att i samverkan med kérn-
verksamheten, Administrationsavdelningen och 1T-avdelningen
narmare utforma forslag till ett effektiviserat verksamhetsstod pa KC-
huvudorterna samt Lulea samtidigt som kompetenscentrens ledningar
renodlas till operativa ledningsorgan. Formerna for samrad avseende
lokalt ansvar och befogenheter ska ocksa beskrivas. Resultatet ska
redovisas under 2008.

Effektiviserad laboratorieverksamhet

Effektiv handel ska i samverkan med Brottsbekampningen under 2008
redovisa hur kostnaderna for laboratorieundersdkningarna kan sénkas,
se avsnitt 6. Brottsbek&mpning.

Effektiviseringsatgarder inom Effektiv handel

De effektiviserade kvalitetssakringsmetoderna frigor resurser inom

Effektiv handel. Dessa resurser ska nyttjas for att mota effekterna av minskad
personalnumerdér och for att utveckla verksamheten. Detsamma galler for

det 6vriga effektiviseringsarbete som pagar inom Effektiv handel.

Klarering i Haparanda

Effektiv handel ska i samverkan med Brottsbekampningen redovisa hur
klareringsbehovet i Haparanda kan tillgodoses for att mojliggora ett
upphorande av den fasta tullndarvaron i Haparanda, se avsnitt 6. Brotts-
bekampning.
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Koncentration av verksamheten

Effektiv handels fasta narvaro avvecklas i Haparanda, Umed, Ostersund,
Falun, Orebro och Jénképing. | Karlstad avvecklas tullinformationsverk-
samheten pa orten. Déar kvarstar de funktionella forvaltarna for NCTS. |
Norrkoping avvecklas informations- och klareringsverksamheten pa orten.
Dér bibehalls revisionsverksamheten och den funktionelle forvaltaren for
NCTS. | Karlshamn avvecklas kvalitetssakrings- och tullinformations-
verksamheten. Den nationella specialisten for KC-foretag behalls i
Karlshamn. Effektiv handels personal inom verksamheter som avvecklas
pa dessa orter sags upp. Avvecklingarna genomfors under 2008.

Den fasta tullnarvaron avvecklas under 2008 i Kapellskar, Boras och
Landvetter. Klareringstjanstemannen i Kapellskér erbjuds omstationering
till Arlanda. Tjanstemannen i Boras och klareringstjanstemannen i
Landvetter erbjuds omstationering till Goteborg.

Personalférandringar inom Effektiv handel

Koncentration av verksamheten medfor en besparing genom uppségningar
om cirka 42 tjansteman. Vidare berdknas avgangarna pa grund av pensione-
ringar, pensionsersattning och av andra skal uppga till cirka 50 tjansteman
inom Effektiv handel pa kvarstaende orter med tullnarvaro. Sammantaget
medfor dessa forandringar en reduktion av Effektiv handels numerér med
drygt 90 tjansteman.

Styrning och samordning

For att uppna en mer effektiv styrning och samordning av Tullverkets kontroll-
erande och brottsbekampande verksamhet ska en ny enhet inréttas med funktioner
for nationell styrning och samordning av Brottsbek&mpningens operativa
verksamhet. Detta ger forutsattningar for att utifran ett nationellt perspektiv
optimera styrning och prioritering i arenden och mellan arenden och moéjliggor ett
effektivare resursutnyttjande i den operativa verksamheten. En nationell operativ
enhet skapar ocksa forutsattningar for Brottshekampningens stab att forstarka
arbetet med strategier, metodutveckling och normgivning. Den nya enheten ska
vara hdgsta styrande organ inom Brottsbekdmpningens operativa verksamhet och
ha beslutanderétt 6ver dess operativa resurser.

Enheten foreslas vara direkt understalld processledningarna inom Brottshekamp-

ningen och Effektiv handel och utgor alltsa en gemensam resurs for dessa. Utreds
och genomfors under 2008.
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Integrering underrattelse och riskanalys

I den nya enheten for nationell styrning och samordning ska en integration ske av
Brottsbekdmpningens underrattelseverksamhet och Effektiv handels riskanalys-
verksamhet. Dessa bada verksamheter bedrivs med en liknande metodik och har
till uppgift att bedéma hot och risker inom olika omraden. Malet med integra-
tionen &r att skapa underlag for strategisk, taktisk och operativ planering, skapa
underlag for en battre selektering samt mojliggora ett gemensamt stod for styrning
och samordning av Tullverkets forebyggande, kontrollerande och brottsbekdm-
pande verksamhet. Utreds och genomfors under 2008.

Operativ ledning och verksamhetsstod

Det &r viktigt att kompetenscentrens ledningar avlastas administrativt ansvar sa att
de kan fokusera enbart pa de operativa uppgifterna och utgora ett operativt
ledningsorgan med nationellt ansvar. Detta kraver bland annat att det finns ett val
fungerande gemensamt verksamhetsstod. Under 2008 bor utformas ett effektivi-
serat verksamhetsstod pa de KC-huvudorterna samtidigt som kompetenscentrens
ledningar renodlas till operativa ledningsorgan. Se vidare avsnitt 8. Administra-
tionsavdelningen.

Effektiviseringsatgarder inom Effektiv handel

2008 beraknar arbetsgruppen avgangarna pa grund av pensioneringar, pensions-
ersattning och av andra skal till cirka 50 tjansteman inom Effektiv handel pa
kvarstaende orter med tullnarvaro.

De effektiviserade kvalitetssakringsmetoderna frigor resurser inom Effektiv
handel. Dessa resurser ska nyttjas for att méta effekterna av minskad
personalnumerdr och for att utveckla verksamheten. Detsamma géller for det
effektiviseringsarbete som pagar inom Effektiv handel. Det omfattar bland annat
foljande atgarder:

e Hanteringen av fartygsklareringen har éverforts helt till tullklareringsexpedi-
tionen pa Arlanda.

e Hantering av rodkanalmeddelanden for elektroniskt dverforda arenden éverfors
helt till Stockholm/Arlanda for att sékerstélla en enhetlig hantering.

e Hanteringen av handelsstatistikarenden och skvalparenden koncentreras.

e Handlaggningen av transitefterlysningar och mankoérenden i transitsystemet
overfors i sin helhet till Malmo.

e Tullsvarsverksamheten koncentreras i huvudsak till Géteborg. | dagslaget finns
den pa samtliga huvudorter och stods av ett antal andra orter.

e Skribentpoolen fors i sin helhet till Malmé.

e Mojligheterna till att ytterligare begransa 6ppethallandet vid tullklarerings-
expeditionen i Stockholm ses Gver.
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Koncentration av verksamheten

Den tekniska utvecklingen har inneburit att verkets mojlighet att ge stéd och
service till naringslivet kan hanteras pa ett bra satt och Tullverket kan fullfélja sin
ambition med koncentration av verksamheter, vilket i sig medfor en &n hégre
effektivitet.

De elektroniska tulldeklarationerna utgor drygt 97 procent av alla lamnade
deklarationer. Antalet blankettdeklarationer ar alltsa litet, vilket ocksa galler de
orter som berdrs av koncentrationen. Klarering kan i forsta hand koncentreras till
orter med varutransporter direkt till/fran lander utanfor EU. Klareringsverksam-
heten maste aven i framtiden att finnas pa befintliga tullexpeditioner pa gransen
mot Norge inklusive Stromstad. Antalet klareringsexpeditioner i 6vriga delar av
landet kan begransas utan att Tullverkets service till naringslivet pa ett patagligt
sétt forsamras tack vare de mojligheterna till elektronisk deklaration som finns.
For att starta upp TIR finns ingen elektronisk 16sning. Antalet starter av TIR &r
dock litet pa berorda orter. Mojlighet till att starta upp TIR och andra klareringar
finns dven i framtiden vid de stora in- och utforselorterna med
Klareringsexpeditioner.

Arbetsgruppen foreslar att foljande klareringsexpeditioner med fasta 6ppettider
ska stéangas under 2008:

Kapellskar, Norrkoping, Jonkoping och Landvetter. Som framgar av avsnitt 6
avvecklas den fasta brottsbekampningsverksamheten i Karesuando, Umea och
Idre, darmed upphor mojligheten till klarering efter tidsbestéllning pa dessa orter.

| Haparanda bibehalls évergangsvis majligheten till tidsbestalld klarering. Detta
tills behovet kan tillgodoses utan fast narvaro pa orten. For att dven i framtiden
kunna ge en fullgod service till naringslivet bibehalls klareringsexpeditioner med
fasta Oppettider 1angs Norgegrénsen samt i Arlanda, Stockholm, Géteborg och
Malmo. Efter tidsbestallning kommer ocksa klarering att kunna goras i Karlskrona
och Karlshamn samt 6vergangsvis i Haparanda.

Tullinformation och certifieringsarbete koncentreras i forsta hand till
huvudorterna. Koncentrationen medfor ett storre behov av resor for att besoka
foretag men genom att koncentrera verksamheten skapas forutséttningar for ett
béttre resursutnyttjande.

For en koncentration talar ocksa att pa vissa orter utanfor huvudorterna ar
aldersstrukturen sadan att en avveckling skulle aktualiseras inom nagra fa ar. Att
koncentrera verksamhet &r den besparingsatgard som har storst budgetpaverkan
och som samtidigt bedoms paverka resultat och framtida produktionsprestanda
minst utifran given besparingsram.
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Pa foljande orter foreslas Effektiv handels fasta narvaro upphéra:

Haparanda, Umed, Ostersund, Falun, Orebro och Jonkdping. | Karlstad avvecklas
tullinformationsverksamheten pa orten. Dar kvarstar de funktionella forvaltarna for
NCTS. I Norrkoping avvecklas informations- och klareringsverksamheten pa orten.
Dér bibehalls revisionsverksamheten och den funktionelle forvaltaren for NCTS. |
Karlshamn avvecklas kvalitetssakrings- och tullinformationsverksamheten. Den
nationella specialisten for KC-foretag behalls i Karlshamn. Sammantaget medfor
detta en personalreduktion genom uppséagningar med cirka 42 tjansteman jamfort
med dagslaget inom Effektiv handel.

Vidare foreslas att den fasta tullnarvaron avvecklas i Kapellskér, Boras och
Landvetter. Klareringstjanstemannen i Kapellskér erbjuds omstationering till
Arlanda. Tjanstemannen i Boras och klareringstjansteméannen i Landvetter erbjuds
omstationering till Géteborg.

8. Administrationsavdelningen

Forslag

Operativ ledning och verksamhetsstod

En sarskild arbetsgrupp ska ges i uppdrag att i samverkan med
karnverksamheten, Administrationsavdelningen och IT-avdelningen
narmare utforma forslag till ett effektiviserat verksamhetsstod pa KC-
huvudorterna samt i Lulea samtidigt som kompetenscentrens ledningar
renodlas till operativa ledningsorgan. Formerna for samrad avseende
lokalt ansvar och befogenheter ska ocksa beskrivas. Resultatet ska
redovisas under 2008.

RAKEL
Administrationsavdelningen ska sékerstélla att den personalbesparing som
mojliggors vid inforandet av RAKEL genomfors.

Koncentration av verksamheten
Tva befattningarna som lénerapportorer i Goteborg avvecklas liksom en
lokalvardare i Haparanda.

Ovriga effektiviseringar

Administrationsavdelningen ska effektiviseras genom att verksamheten
koncentreras till i Sundsvall. Serviceverksamhet maste finnas lokalt liksom den
stodjande och utredande verksamheten inom personalomradet, som exempelvis
rehabilitering. Administrationsavdelningen ska under 2008 redovisa en plan
for genomforande av effektiviseringsatgarder som ett led i att anpassa den
administrativa verksamheten till de tillgangliga resurserna.
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Personalférandringar inom Administrationsavdelningen
Koncentration av verksamheten medfor en besparing genom uppségningar av 3
tjansteman. Inom Administrationsavdelningen véantas avgangarna pa grund av.
pensioneringar, pensionsersattning och av andra skal till cirka 15 tjansteman
under 2008. Sammantaget medfor dessa forandringar en reduktion av
Administrationsavdelningens numerar med cirka 17 tjansteman.

Operativ ledning och verksamhetsstod

Administrativa arbetsuppgifter utfors pA KC-huvudorterna dels av Administra-
tionsavdelningen (servicecentren), dels inom ortens tva KC:n. For IT-service finns
sérskilda resurser i Goteborg, Malmg, Stockholm och Sundsvall. IT-avdelningen
har sérskilda resurser for administration. KC-staberna har olika utformning inom
Brottsbekdmpningen och Effektiv handel. Effektiv handel har en stab som
begrénsas till budget, verksamhetsuppfdljning och juridiskt stod. Inom Brotts-
bekampningen finns dessa funktioner men dar bedrivs ocksa annan verksamhet av
administrativ karaktar. Inom karnverksamheten utfors dessutom administrativa
arbetsuppgifter utanfor dessa staber. Utvecklingen har varit att allt fler arbets-
uppgifter som tidigare togs om hand inom det administrativa stédet nu utférs inom
den operativa verksamheten ofta som ett led i ett chefsansvar.

Det &r angelaget att skapa ett sa kostnadseffektivt verksamhetsstod som majligt
till k&rnverksamheten, vilket bland annat kan omfatta juridiskt stéd, administ-
ration och IT-service. Stodet bor samlas i en gemensam enhet pa respektive KC-
ort samt i Luled. Det &r viktigt att kompetenscentrens ledning avlastas administ-
rativa uppgifter sa att de kan fokusera pa de operativa uppgifterna och renodlas till
att utgora ett operativt ledningsorgan inom sitt ansvarsomrade. Inom Effektiv
handel fungerar kompetenscentrens ledningar som operativa ledningsorgan med
nationellt ansvar. Aven ledningarna for Brottsbekampningens kompetenscenter
bor renodlas till operativa ledningsorgan. Detta kraver bland annat att det finns ett
val fungerande gemensamt verksamhetsstod for karnverksamheten och att
Effektiv handel respektive Brottsbekampningen har varsin operativ chef pa varje
huvudort.

En sarskild arbetsgrupp bor ges i uppdrag att i samverkan med karnverksamheten,
Administrationsavdelningen och IT-avdelningen narmare utforma forslag till ett
effektiviserat verksamhetsstod pa KC-huvudorterna samt i Lulea samtidigt som
kompetenscentrens ledningar renodlas till operativa ledningsorgan. Formerna for
samrad avseende lokalt ansvar och befogenheter ska ocksa beskrivas. Resultatet
ska redovisas under 2008.
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RAKEL

Radiosystemet RAKEL infors for narvarande i Tullverket. RAKEL beréknas
kunna vara infort till stora delar under 2009 och fullt ut under 2010. Da ersétter
RAKEL de radiosystem som gransskyddsgrupperna nyttjar (T70, cirka 400
stationer monterade i Tullverkets bilar, och T80, 650 st. handstationer med kort
rackvidd). Vidare ersatts det av spaningsgrupperna nyttjade polissystemet E80-
system (169 st.). Vid en 6vergang till RAKEL bortfaller Administrationsavdel-
ningens drift och underhall av basstationer for T70 och T80-systemen. Darmed
kan de personella resurserna for drift och underhall av verkets radiosystem
minskas. Administrationsavdelningen ska sakerstalla att den personalbesparing
som mojliggors vid inférandet av RAKEL genomfors.

Koncentration

I maj 2006 genomfordes den sista delen i den tidigare beslutade koncentrationen
av Tullverkets lonehantering. All I6nerapportering sker nu i Sundsvall. De tva
befattningarna som I6nerapportorer i Goteborg bor darfor avvecklas. Nedlaggning
av tullverksamheten i Haparanda medfor att en befattning som lokalvardare kan
avvecklas.

Ovriga effektiviseringar

Inom Administrationsavdelningen véantas avgangarna pa grund av pensioneringar,
pensionsersattning och av andra skal till cirka 15 tjanstemén under 2008. Dessa
avgangar maste i forsta hand motas med effektivisering av verksamheten.

Inriktningen i detta effektiviseringsarbete ar att verksamheten ska koncentreras till
Administrationsavdelningen i Sundsvall. Serviceverksamhet maste finnas lokalt
liksom den stodjande och utredande verksamheten inom personalomradet, som
exempelvis rehabilitering.

Administrationsavdelningen ska under 2008 redovisa en plan for genomférande
av effektiviseringsatgarder. Detta som ett led i att anpassa den administrativa
verksamheten till de bantade resurserna.

Av avsnitt 5 foreslas att Administrationsavdelningen och IT-avdelningen infor
verksamhetsplaneringen for 2009 ska redovisa hur deras medel for gemensamma
utgifter, som en foljd av personalreduktionen, kan reduceras med 5 miljoner
respektive 2 miljoner kronor fran och med 2009 jamfort med nivan 2007.
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9. Personalavdelningen

Forslag

Effektivisering
Personalavdelningen ska utveckla sin strategiska roll.

Personalforandringar inom Personalavdelningen
2008 berdknas avgangarna pa grund av pensioneringar, pensionsersattning
och av andra skal till cirka 8 tjansteman inom Personalavdelningen.

Effektivisering

2008 beréaknar arbetsgruppen avgangarna inom Personalavdelningen pa grund av
pensioneringar, pensionsersattning och av andra skél till cirka 8 tjanstemén av
dagens 25 tjansteman, 32 procent. Att fullt ut kompensera avgangarna inom
avdelningen med effektiviseringsatgarder kommer inte att vara maojligt. Det ar
dock angeldget att under 2008 se hur verksamheten vid avdelningen kan ut-
vecklas. Inriktningen bor vara att an mer fokusera pa den strategiska kompetens-
forsorjningen och policyskapande inom personalomradet liksom pa att driva en
effektiv utbildningsverksamhet. Personalavdelningen ska redovisa hur man med
olika atgarder kan bibehalla en personalavdelning med strategisk och offensiv roll.
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10. IT-avdelningen

Forslag

Effektivisering
Den totala kostnaden for konsulter och projektanstéllda ska minskas med
12 miljoner kronor fran och med 2008.

IT-avdelningen ska under 2008 redovisa hur kostnaderna inom IT-
avdelningen kan minskas med 10 % genom utveckling av processerna
inom IT-omradet, effektivisering av televerksamheten och effektivisera
verksamheten i 6vrigt inom avdelningen.

Personalférandringar inom IT-avdelningen
Sammantaget berdknas avgangarna inom IT-avdelningen till cirka 5-10.

Effektivisering

2008 beréaknar arbetsgruppen de oparaknade avgangarna till cirka 5 tjansteman
inom IT-avdelningen. Avdelningens budget for konsulter for 2007 uppgick till 30
miljoner kronor. Vidare finns ett antal projektanstallda vid IT-avdelningen. Den
totala kostnaden for konsulter och projektanstallda ska minskas med 12 miljoner
kronor fran och med 2008.

Sammantaget medfor dessa forandringar en reduktion av IT-avdelningen med
cirka 5-10 av dagens totalt 170 tjanstemén, 3-6 procent.

IT-avdelningen har inlett ett arbete med att utveckla och effektivisera sin
verksamhet.

En Gversyn av bemanningen pa icke-kontorstid vad avser nattarbete och
beredskap ska genomforas. Det ar da mojligt att detta paverkar tillgangligheten till
IT-system och I1T-stdd och darfor ska detta undersékas i samverkan med
ké&rnverksamheten/avdelningarna.

Teleomradet ska utvecklas och effektiviseras bland annat genom 6kad mobilitet

och One Phone-konceptet. Dessutom ska kostnaderna for telefoni och video ses
Over och mojligheten att hantera detta som en IT-tjanst.
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Malet med detta arbete ar en effektivisering med 10 procent. En redovisning av
vilka atgarder som kravs for att genomfora detta foreslar arbetsgruppen ska
l&mnas under 2008.

Av avsnitt 5 foreslas att Administrationsavdelningen och IT-avdelningen infor
verksamhetsplaneringen for 2009 ska redovisa hur deras medel for gemensamma
utgifter, som en foljd av personalreduktionen, kan reduceras med 5 respektive 2
miljoner kronor fran och med 2009 jamfort med nivan 2007.

| avsnitt 8 foreslas att en sarskild arbetsgrupp tillsatts med uppdrag att i
samverkan med karnverksamheten, Administrationsavdelningen och IT-
avdelningen narmare utforma forslag till ett effektiviserat verksamhetsstod pa KC-
huvudorter samt Luled samtidigt som kompetenscentren ska renodlas till operativa
ledningsorgan. Resultatet ska redovisas under 2008.

11. Staberna

Forslag

Effektivisering
Staberna ska redovisa hur verksamheten kan anpassas till de bantade
resurserna genom metodutveckling och andra atgarder.

Att staberna (VLS, INF, IR, RTS) ska redovisa hur de i sitt eget arbete
kan bidra till effektiviseringar inom Tullverket. Samordnas av
Verksledningsstaben.

Personalférandringar inom staberna
2008 berdknas avgangarna pa grund av pensioneringar, pensions-
ersattning och av andra skal till cirka 8 tjanstemén inom staberna.

Staberna omfattar foljande enheter: Verksledningsstaben, Informationsstaben,
Internrevisionen och Ré&ttssekretariatet.
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Forslag om andring av antal anstallda

Forslag
om
omflytt-
Anstillda [Forslag om indragning genom |ning Summa
Orter med tullndrvaro jan 2008 |uppségningar inom EH *|édndring |
BB * EH * ADM *
BORAS 7 -7 -7
EDA 27 0
FALUN 3 -3 -3
KAPELLSKAR 10 -6 -4 -10
GOTEBORG 395 -2 + 11 +9
HAPARANDA 18 -1 -6 -1 -18
HELSINGBORG 107 0
HEMARB.PLATS 3 0
HAN 33 0
IDRE 4 -4 -4
JONKOPING 8 -8 -8
KARESUANDO 3 -3 -3
KARLSHAMN 74 -16 -7 -23
KARLSKRONA 4 0
KARLSTAD 5 -3 -3
KIRUNA 10 0
LANDVETTER 26 -22 -4 -26
LULEA 143 0
MALMO 396 0
NORRKOPING 33 -15 -8 -23
NORRTALJE 13 0
STOCKHOLM 618 0
STOCKHOLM-ARLANDA 147 +4 +4
STORLIEN 9 0
SUNDSVALL 53 -8 -8
SVINESUND 52 0
TRELLEBORG 32 -32 -32
TARNABY 5 0
UMEA 12 -8 -4 -12
UTLANDSTJANST 7 0
VINTRIE, Malmé 6 0
YSTAD 30 0
OREBRO 2 -2 -2
OSTERSUND 3 -2 -1 -3
Totalt antal 2298 -127 -42 -3 0
Summa uppsagning/omflyttning -172
Pensionarer 2008, prognos | -22
Pensionserbj. 61-64 ar, prognos -90
Annan avgang 2008, prognos | -35
Ovriga personalminskningar -147|
Anstillningar fr 2008| +25
Brottsbekdmpning i Norrland +10
Personalforstarkningar + 35
[TOTALT foreslagen forandring | -284

* BB: Brottsbekampning, EH: Effektiv handel och ADM: Administration
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