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1 Sammanfattning

a. Uppdrag
Arbetsgruppen fick i uppdrag att utforma forslag till ett effektiviserat gemensamt
verksamhetsstod samtidigt som kompetenscentrens (KC) ledningar skulle renodlas till
operativa ledningsfunktioner. Arbetsgruppen ska beskriva férdelningen av ansvar och
befogenheter avseende verksamhetsstodet.

b. Forslag
Ett effektivt verksamhetsstod kommer att avlasta KC-ledningarna som kan fokusera pé
operativ ledning. Arbetsgruppen foreslar att vissa arbetsomraden utfors av ett samlat
verksamhetsstod pa respektive huvudort, dir handldggare for verksamhet, budget och juridik
ligger kvar pa respektive KC. I verksamhetsstodet ldggs de administrativa arbetsuppgifter
som idag utfors av

* Administrativa servicecenter

*Lokal IT-service

*Operativa chefer och handldggare

*KC-staberna t ex behorighetsadministration, personaladministration och inkop.

Arbetsgruppen rekommenderar att ett vil fungerande verksamhetsstod ska
* arbeta proaktivt och reaktivt
* ingé i nationella ndtverk inom olika omraden
» koncentrera vissa arbetsomraden till en ort
* stddja hela kompetenscentrernas ansvarsomrade, vid behov i samrad med
verksamhetsstod pa andra orter.

Arbetsgruppens uppfattning ar att den stora vinsten med ett gemensamt verksamhetsstdd &r att
det avlastar operativa chefers administrativa arbetsuppgifter och minskar dubbelarbetet pa
orten. Genom att fora Over arbetsomréden till ett verksamhetsstod frigors tid for operativa
chefer som kan fokusera pé operativ ledning. Handldggare pa KC-staberna kan istillet fa mer
tid for analyser samt arbeta mer proaktivt.

Personaladministration &r ett av de arbetsomraden dér det finns storst behov av
verksamhetsstod. For att skapa ett effektivt stod 1 dessa fragor rekommenderar arbetsgruppen
att dagens personalspecialister som arbetar ute i den operativa verksamheten (idag oftast
rehabhandldggare) bendmns PA-generalister och far utdkat ansvar for att arbeta proaktivt i ett
lokalt verksamhetsstod. For att mojliggéra PA-generalisternas utdkade roll bor en funktion for
PA-support inrdttas pa en ort som en nationell resurs. Detta sammantaget bidrar till att avlasta
cheferna sé att de kan fokusera mer pé operativ ledning.
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For att ytterligare effektivisera personaladministrationen rekommenderar arbetsgruppen att
foljande IT-stddsystem och IT funktioner infors:
» Egenrapportering inklusive funktioner for planering och bemanning samt resorder/
reserdkning.
* En kompletterande CV-funktion inférs i Min Kompetens for att tillgodose chefernas
behov av att i en dverblick over vilka kurser medarbetare har deltagit pa.

Att skapa och prioritera inférandet av systemstod for chefer for personaladministrationen
frigor tid att ldgga pa operativ ledning. Effekten av systemstod for personalhanteringen
minskar administrativa bordan for cheferna, sérskilt for de chefer som har personalansvar.

Genom samordning av verksamhetsstodfragor till en ort och samordning av vissa
arbetsomrdden inom respektive huvudprocess skapas ytterligare effektivitetsvinster.
Verksamhetsstod som kan samordnas till en ort dr en nationell resurs for hela Tullverket, inte
bara for huvudorterna. Sammantaget innebér detta forbéttrade resultat genom att frigora tid
och resurser for operativ ledning och verksambhet.

I bilaga 7 flik 1, beskriver arbetsgruppen mer 1 detalj de arbetsomraden som bor inga 1 ett
gemensamt verksamhetsstdd, samt i vilken omfattning koncentration kan goras.

Arbetsomraden som bor samordnas lokalt pd respektive huvudort:
* Besokssamordning
* Ekonomifriagor sdsom kontantkassa, inkdp, och inventeringar
* Fordonshantering
* Intern service: vaktmaisteri, forrdd och posthantering
* IT-service
* Konferensvird
* Lokalfragor
* Miljofrigor
* PA-generalister.
* Reception
* Tjénste- och reservkort
e Tullskolefilial
* Utbildningssamordning
 Overfallslarm och skalskydd

Arbetsomraden som bdr samordnas till en ort som en nationell resurs:
* Behorighetsadministration
* Beklddnad.
* Diariefragor
* PA-support som ger stod och raddgivning i 16pande personalfragor.
* Representationsartiklar
*  Webb/ intranét redaktion

Arbetsomraden som bor samordnas inom respektive process:
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* Arbetsuppgifter pd KC-staberna som krivs for verksamhets- och budgetdialogen
* Dokumentansvar
* Juridiska arbetsuppgifter pa KC-staberna

Verksamhetsstdd har ansvar och befogenhet att utfora vissa arbetsuppgifter. Inom andra
arbetsomraden ansvarar verksamhetsstodet for genomférandet men kdrnverksamheten
beslutar.

En fOrutséttning for ett enhetligt, effektivt och samverkande stdd ér att nitverk finns mellan
verksamhetsstodet pd orterna. Dessutom finns behov av processdverskridande nédtverk inom
bl.a. budget, verksamhetsplanering/uppf6ljning, PA-omradet och juridik for handldggare som
arbetar med dessa fragor for att skapa en gemensam samsyn. Dessa nitverk ar en mojliggorare
for Ett Tullverk.

c. Effekter

Arbetsgruppen har valt att gora resursbedomningar i bilaga 7 flik 1 for de arbetsuppgifter
1. som ger en effektivitetsvinst genom samordning/koncentration
2. som ger effektivitetsvinst genom inforande av elektroniskt stodsystem
3. som Overfors till verksamhetsstodet fran kdrnverksamheten och kraver en 6kning av
resurser 1 verksamhetsstodet
4. som idag har underdimensionerade resurser
5. som idag utfors pé de administrativa servicecentrerna

Arbetsgruppens beddmning &r att vara forslag avseende verksamhetsstdd ger en total
effektivisering motsvarande ca 12 arsarbetskrafter som kan anvéndas till andra
arbetsuppgifter.

Storst effektiviseringsvinst nds genom att inféra Egenrapportering, funktionen planering och
bemanning.

Verksamhetsstod dr nddvéndigt for att den operativa verksamheten ska fungera. De
administrativa servicecentrerna pa huvudorterna bedoms idag vara underdimensionerade for
ett utbyggt verksamhetsstod. For att mojliggora ett effektivt och fungerande verksamhetsstod
behover bdde EH och BB bidra med resurser i syfte att dstadkomma Ett Tullverk. Antingen
dimensionerar organisationen for tillrickliga stodresurser, eller s& kommer stodet att utforas
av kiarnverksamheten. For att verksamhetsstodet ska kunna utfora de av kdrnverksamheten
onskade arbetsuppgifterna maste ca 10 arsarbetskrafter foras over till verksamhetsstodet.

2 Uppdrag
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2.1 Bakgrund

Med ledning av den rapport som Arbetsgruppen avseende ekonomi — Budget i balans ldmnat
har GD fattat beslut om att Tullverket ska ominrikta verksamheten for att na Vision 2012
"ETT TULLVERK med effektiva och moderna arbetsmetoder forenklar det legala och
forhindrar det illegala”, och ddrmed leva upp till de krav som regeringen och fordndringarna
1 omvérlden stiller pa Tullverket.

KC-ledningarna ska fordandras sa att de blir mer renodlat operativa. Det medfor att den
stodverksamhet som idag till viss del bedrivs inom KC-staberna och inom andra delar av
karnverksamheten ska samordnas pa ett sdtt som gor att effektiviteten okar i
kirnverksamheten och inom de olika stodverksamheterna.

2.2  Uppdrag Arbetsgrupp 4 — Verksamhetsstod

Verksamhetsstodet ska effektiviseras samtidigt som kompetenscentrens ledningar renodlas till
operativa ledningsfunktioner.

Administrativa arbetsuppgifter utférs av Administrationsavdelningen och dess servicecenter,
men ocksd inom kdrnverksamheten. For IT-service finns sirskilda resurser 1 Goteborg,
Malmd, Stockholm och Sundsvall. IT-avdelningen har sérskilda resurser for administration.
Utvecklingen har varit att allt fler arbetsuppgifter som tidigare det administrativa stodet
ansvarade for nu utfors inom den operativa verksamheten, ofta som ett led i ett chefsansvar.

Det dr angeléget att skapa ett sa effektivt gemensamt verksamhetsstod som mojligt till
kirnverksamheten, vilket bland annat kan omfatta juridiskt stdd, ekonomi-, personal- och
annan administration samt IT-service. Det dr viktigt att kompetenscentrens ledning avlastas
administrativa uppgifter sa att de kan fokusera péa de operativa uppgifterna och renodlas till att
utgdra en operativ ledningsfunktion inom sitt ansvarsomrade. Detta krdver bland annat att det
finns ett vél fungerande gemensamt verksamhetsstod for kdarnverksamheten och att Effektiv
handel respektive Brottsbekdmpningen har varsin operativ chef pa varje huvudort.

En arbetsgrupp ges i uppdrag att utforma forslag till ett effektiviserat gemensamt
verksamhetsstod samtidigt som kompetenscentrens ledningar renodlas till operativa
ledningsfunktioner. Arbetsgruppen ska beskriva férdelningen av ansvar och befogenheter
avseende verksamhetsstodet.

Resultatet av arbetet ska redovisas och beskriva hur en forandring bidrar till att effektivisera
och utveckla verksamheten.

2.3  Problembeskrivning

Stodet till kirnverksamheten finns i dag spritt i organisationen. Dessa arbetsuppgifter skulle
kunna samordnas och utforas pa ett effektivare sétt.

Operativa chefer dgnar idag mycket tid at att hantera personaladministrativa arbetsuppgifter
samt administration vilket minskar deras mdjligheter att leda den operativa verksamheten.
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Processerna har valt att styra sin verksamhet pa olika sétt. Detta har i sin tur har lett till att
vissa administrativa uppgifter skots av en eller flera personer lokalt pa respektive KC, som
istdllet skulle kunna utforas gemensamt for att uppna storre effektivitet.

24  Syfte

Syftet &r att skapa ett effektiviserat verksamhetsstdd, identifiera samordningsvinster och
ddrmed avlasta KC-ledningarna icke-operativa arbetsuppgifter. I och med denna renodling
uppndr vi en storre effektivitet sdvil inom kdrnverksamheten som inom verksamhetsstodet.

2.5 Arbetsgruppens sammansittning

Arbetsgruppen har letts av Asa Wilcox, KC Foretag. Ovriga deltagare har varit: Monica
Haara, KC Kvalitetssidkrade operatorer, Rodjer Andersson, KC Gréinsskydd Géteborg, Ingalill
Backlund, Administrativa Servicecentret i Goteborg, Lars-Bertil Sjolander, Administrativa
Servicecentret 1 Malmo och Sofia Olsson, Administrationsavdelningen stab. Sekreterare i
arbetsgruppen har varit Helena Landgren Ekorre, KC Foretag och Camilla Kyledal,
Verksledningsstaben.

2.6  Referensgruppens deltagare

Till arbetsgruppen har en referensgrupp varit kopplad. Denna har bestatt av Lars
Kristoffersson, KC Griansskydd Stockholm, Hans Terner, KC Gransskydd Goteborg, Rolf
Bérdskér, KC Gransskydd Malmo, Mona Natt och Dag, KC Foretag, Ulrika Berndtsson, KC
Kvalitetssiikrade operatdrer, Thomas Astrom, IT avdelningen, Helene Abrahamsson KC
Grinsskydd Malmé, Asa Jordung Talludde, SACO samt Géran Nilsson, TullKust.

2.7  Resurspersoner

Christer Engstrom, Administrationsavdelningen, Ekonomi- och personalenheten har
presenterat Egenrapportering.

Linda Sideby, BB stab, har genomf6rt en omvérldsanalys.

Robert English, Vls, har tagit fram LIST-uppgifter.

2.8  Arbetets ging inkl motesdagar

Arbetsgruppen har bedrivit arbetet i en planeringsfas, insamlingsfas, analysfas och
avslutningsfas.

I planeringsfasen gjordes en grovplanering av arbetet. I insamlingsfasen skickades en
behovsenkait till alla KC-ledningar och ett antal intervjuer genomfordes. I analysfasen har
olika idéer provats och bedomts utifran uppdraget och i avslutningsfasen har forslag och
rekommendationer vuxit fram i slutrapporten.
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Arbetsgruppen har haft sexton en- och tvadagars moten samt fyra per video.

Referensgruppen har fortlopande fétt ta del av arbetsgruppens funderingar och forslag. Vid
fyra tillfdllen har referensgruppen deltagit i ndrvaromoéten.

Arbetsgruppen har 1dmnat fem avrapporteringar till samordningsgruppen. Ordféranden i
gruppen har haft 6verlaggningar med 6vriga ordféranden.

2.9 Definitioner

Operativ verksamhet
Kérnverksamheten, dvs. Effektiv handel och Brottsbekdmpning, som bedrivs inom KC:na.

KC-ledning
KC-chef och dennes ledningsgrupp.

Verksamhetsstod
Alla arbetsuppgifter som ger stdd och service at den operativa verksamheten.

Nationell resurs
En resurs med arbetsuppgifter som kan utforas pa en ort for hela Tullverkets rdkning.

210 Metod

Enkit

Arbetsgruppen skickade en enkat till de sex KC-ledningar, dar de fick uttrycka 6nskemél om
behovet av verksamhetsstod for den operativa verksamheten. Innehéllet i enkéten baseras bl.a.
pa underlag frin Arbetsgruppen avseende ekonomi — Budget 1 balans. En sammanfattning av
enkitsvaren framgar av bilaga 1.

Intervjuer

Som ett komplement till enkdtsvaren har arbetsgruppen genomfort ett antal intervjuer. Syftet
med intervjuerna var att fa en tydligare bild av KC-ledningarnas enkétsvar samt att fa en bild
av processigarnas, stabschefernas och valda avdelningschefers syn pa verksamhetsstodet. En
sammanfattning av intervjuerna framgér av bilaga 2. Intervjuade personer finns angivna i
kallforteckningen.

Omvdrldsanalys (OVA)

Som ett komplement till enkdtsvaren och intervjuer har arbetsgruppen med hjilp av en
resursperson genomfort omvarldsanalys for att se hur Polisen och Skatteverket har
strukturerat sina respektive verksamhetsstdd och vilka effekter de har haft pd verksamheten.
Omvirldsanalysrapporten samt komplettering finns som bilaga 3 och 3a.

Konsult
Arbetsgruppen har anlitat en konsult, Mats B-O Larsson, som tagit del av arbetsgruppens
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arbete och lamnat virdefulla synpunkter.

LIST och TEX

Arbetsomraden som dr angivna i bilaga 7 dr verksamhetens identifierade behov av stod. For
att kunna ange effektiviseringsvinster har arbetsgruppen dér det 4r mdjligt anvént siffror ur
LIST f6r respektive KC samt Administrativt servicecenter pa huvudorterna. Vi har dven tagit
fram uppgifter for IT-service genom IT-avdelningens tidsrapporteringssystem TEX. LIST och
TEX-siffrorna speglar tidsperioden 070701-080630. Arbetsgruppen har i huvudsak fokuserat
pa atgirdskoder inom VG 14 (ledning, utveckling och administration), men dven inom VG 10
(EH Q-fléde),11 (EH O-fléde) och 13 (BB Grinsskydd) for de koder som innehaller
administrativa arbetsuppgifter.

Négra LIST-siffror som &r framtagna inkluderar bade operativa och administrativa
arbetsuppgifter i en och samma kod. Det dr dérfor inte mojligt att bryta ut den tid som lagts
ner pd administrativt arbete. Det finns skillnader i tillimpningen av LIST. Det &r inte heller
mdjligt att f fram siffror for alla de arbetsomraden dér det finns behov av verksamhetsstod. 1
dessa fall har arbetsgruppen uppskattat tidsatgangen. Av bilaga 7 flik 1 framgér vald
berdkningsmetod.

For arbetsomrade verksamhet, budget och juridik ingér endast tiden som laggs ner pa
respektive KC stab och administrativt servicecenter. Tiden for IT-service har vi av praktiska
skil redovisat under respektive administrativt servicecenter.

LIST-uppgifterna for respektive KC inkluderar &ven mindre orter inom respektive
ansvarsomrade. For administrativt servicecenter Malmo ingér Helsingborg och Karlshamn.
For servicecenter Goteborg ingir Svinesund. For servicecenter Stockholm ingér Arlanda och
Huvudkontoret.

Synpunkter fran avdelningarna

I slutfasen av arbetsgruppens arbete har Tullverkets stodfunktioner,
Administrationsavdelningen, Informationsstaben, IT-avdelningen, Personalavdelningen och
Raittsekretariatet, lamnat synpunkter pa rapportens innehdll samt hur de avser att tillgodose
behovet av ett effektivt verksamhetsstod till operativ ledning pa KC-niva.

3 Avgransningar

Arbetsgruppen har inte tagit stdllning till styrning och ledning av ett framtida verksamhetsstod
och inte hur organisationen for verksamhetsstddet ska struktureras.

Arbetsgruppen har fokuserat pa de administrativa arbetsuppgifter som idag hanteras av
respektive KC samt administrativa servicecenter pa respektive huvudort. Arbetsgruppen har
inte tagit stdllning till det stod som redan idag finns centraliserat inom administrations-
avdelningen till en ort som t ex Ionehantering och fakturahantering.

Arbetsgruppen anser att sdkerhets- och signalskyddsfragor och hundsamordning &r en del av
karnverksamheten varfor vi har valt att inte hantera dessa arbetsomraden.
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I arbetsgruppens uppdrag ingar inte att l1imna forslag till hur verksamhetsstodet ska se ut for
Huvudkontoret eller platser utanfor huvudorterna. Arbetsgruppen rekommenderar dock att
denna fraga utreds i sérskild ordning da vi ser mdjliga effektiviseringsvinster.

Operativa chefer dgnar idag mycket tid at att hantera personaladministrativa arbetsuppgifter
vilket minskar deras mojligheter att leda den operativa verksamheten. Sarskilt stort verkar
behovet vara inom BB. I de verksamheter som bedrivs i projektform inom BB skulle, liksom
inom EH, ett delat chefsansvar for personal och verksamhet kunna frigéra tid for operativ
ledning. Arbetsgruppen har valt att inte vidare utreda denna fragan. Vi rekommenderar att
denna fraga utreds i sarskild ordning da vi ser mojliga effektivitetsvinster.

Inom den operativa kiarnverksamheten, t ex. riskanalys och efterkontroll, har det framforts
behov av systemstdd for att mojliggora for bade chefer och handldggare att bedriva en
effektivare och tillforlitligare verksamhet samt astadkomma béttre aterrapportering.
Arbetsgruppen har valt att inte vidare utreda frdgan om olika stddsystem. Vi rekommenderar
att denna fraga utreds 1 sirskild ordning da vi ser mdjliga effektiviseringsvinster.

4 Nulage/analys

4.1 Nuliage

Stodet till kirnverksamheten finns i dag spritt 1 organisationen. P4 KC-niva utfors diverse
arbetsuppgifter som skulle kunna betecknas som verksamhetsstod/service. Verksamhetsstod
ges idag dels frdn Administrationsavdelningen, dels frdn IT-avdelningen, vilka finns bade
centralt och lokalt. Staber och avdelningar pa Huvudkontoret agerar inte bara strategiskt, utan
svarar dven for visst direkt stod till karnverksamheten.

411 Kiarnverksamhet

De olika processerna har valt att styra kdrnverksamheten pé olika sitt. Effektiv Handels tre
KC har ett nationellt operativt ansvar for sina olika verksamhetsomraden, medan
Brottsbekdmpningens tre KC har ett operativt ansvar for samma verksamhetsomraden men
inom olika geografiska omraden. Trots olikheterna har KC-ledningarna behov av
verksamhetsstod 1 samma typer av fragor pa respektive huvudort.

En inte obetydlig del av stddet stir de operativa cheferna sjdlva for men det dr inte en entydig
bild inom kérnverksamheten. Inom storsta delen av kiarnverksamheten har chefer ansvar for
bade personal och verksamhet. Cheferna inom brottsbekdmpningsprocessen och KC Ombud,
samt Tullinformation och Tillstind/Funktionell forvaltning inom KC Foretag har savél
personal- som verksamhetsansvar. Det samlade chefsansvaret innebér att chefen hela tiden
kan se hur medarbetarna agerar och utvecklas i det dagliga arbetet. Det innebir dock att de
operativa cheferna inte fullt ut kan koncentrera sig pa att leda den operativa verksamheten.
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Inom de delar av EH som arbetar projektbaserat, dvs. KC Kvalitetssdkrade operatdrer och
inom Efterkontroll och Riskanalys inom KC Foretag, har cheferna delat ansvar for
verksamhet samt kompetens och resurs. Det innebér att verksamhetscheferna pa olika nivéer
kan fokusera pa operativ ledning genom att KR-cheferna tar ansvar for alla fragor som rér
personalen. Se bilaga 4 med ndrmare beskrivning av kompetens- och resurschefernas
ansvarsomrade.

Chefer med verksamhets- och eller KR-ansvar har olika behov av stdd. Idag anvinder
cheferna sig bl.a. av olika typer av excelmallar for att hantera sina arbetsuppgifter.

P& varje KC finns en stab med varierande arbetsuppgifter. Genomgéende pé staberna finns
resurser for verksamhets- och budgetdialog samt juridiskt stéd. Inom EH och BB processerna
hanteras inte planering och uppfoljning av verksamhet och budget enhetligt, beroende pa att
dessa har valt att hantera verksamhets- och budgetdialog pa olika sétt. Handldggarna kan dven
ansvara for bl.a. behorighetsadministration och personalfragor Av bilaga 5 framgér hur
arbetsuppgifterna ér fordelade pa befattningar pa respektive KC.

Chefer inom respektive KC har fordelat administrativa arbetsuppgifter pa handlaggare inom
operativa verksamheten. Exempel pé detta ar tjanstgoringslistor, kursadministration och
besoksplanering.

Allt informationsstod for EH hanteras idag av tullinformation p4 KC Foretag, som dessutom,
inom TullSvar, hanterar informationsfragor fran kunder som ror BB:s verksamhetsomrade.
Merparten av informationsarbetet for intranét och webb inom BB:s verksamhetsomrade
hanteras av Informationsstaben.

4.1.2 Administrationsavdelningen

Administrationsavdelningen styrs fran Sundsvall och &r indelad 1 en ekonomi- och
personalenhet som ligger i Sundsvall samt en teknik- och serviceenhet som ligger i
Stockholm. Vid administrationsavdelningen finns tre administrativa servicecenter i
Stockholm, Géteborg och Malmd. Av bilaga 6 framgér hur arbetsuppgifterna ar fordelade pé
befattningar inom de tre servicecentrerna.

Administrationsavdelningen ansvarar for Tullverkets administration liksom for systemadgandet
av vissa ekonomi- och personaladministrativa IT-system. Har finns dven Tullverkets
miljochef.

4.1.3 Informationsstaben (INF)

Informationsstaben driver och samordnar Tullverkets kommunikationsarbete och ar ett
strategiskt och operativt stod for bade verksledning och Tullverkets kidrn- och
stodverksamhet. Informationsstaben ansvarar bland annat for Tullverkets grafiska profil,
planering och genomforande av Tullverkets medverkan pa myndighetsévergripande massor,
konferenser och temadagar, produktion av trycksaker och webb-tv, samt Tullverkets
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droginformation. Informationsstaben har &ven samordningsansvar for bland annat Tullverkets
intrandt, webbplatsen tullverket.se, Tullverkets mediakontakter.

41.4 IT-avdelningen

IT-avdelningen ansvarar idag for IT-stodet inom Tullverket. Nér det géller det dagliga stodet
till anvéndare 1 Tullverket skots kontakten av sektionerna IT-service och IT-support.
Ansvarsomradet delas in 1 en nationell och en lokal niva. De fragor som inte kan hanteras av
nationella IT-support hanteras av IT-service pé orten.

4.1.5 Personalavdelningen (PEA)

Personalavdelningen utgor det strategiska stodet till kirnverksamheten gillande
personalfrdgor och ansvarar for Tullverkets gemensamma personalpolitik. Tullskolan
ansvarar bland annat for att sammanstilla Tullverkets utbildningsbehov, utveckla, koordinera,
genomfora och kvalitetssékra utbildning kopplat till Tullverkets centrala utbildningsbudget.
Tullskolan ansvarar ocksa for Tullverkets internat och Tullverkets hundskola. Tullskolan har
tva filialer i Goteborg och Malmo.

4.1.6 Rittssekretariatet (RTS)

Rattssekretariatet har en radgivande funktion i fragor av dvergripande juridisk natur och ar ett
stod for bade verksledning och Tullverkets kidrn- och stodverksamheter. Rattssekretariatet har
utifran sitt uppdrag ritt och skyldighet att initiera fragor av juridisk natur pa omraden som
annars hor till en annan verksamhet inom Tullverket. Tullverkets personuppgiftsombud ar
placerad vid Rittssekretariatet.

4.2 Analys

4.2.1 Behov av verksamhetsstod

Arbetsgruppen har identifierat vilka arbetsuppgifter som bor inga i ett verksamhetsstod:
e Samma stod som tillhandahélls idag.
* Systemstdd for personaladministration.
» Utokat stod i personalfragor.
* Stod for att minska administrativa arbetsuppgifter i operativ verksambhet..

Tullverket kan skapa effektiviseringsvinster genom att samordna och koncentrera
verksamhetsstodet pa olika sdtt. For att uppna storre effektivitet ser arbetsgruppen tre
alternativ:

* Samordna och hantera arbetsomraden lokalt pa respektive huvudort.

* Samordna och hantera arbetsomraden till en ort som en nationell resurs.

* Samordna och hantera arbetsomraden inom respektive process.
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For att kunna ta stillning till vilket alternativ som ger bést effekt for respektive arbetsomrade
har arbetsgruppen resonerat kring férdelar och nackdelar med respektive
samordningsalternativ.

Férdelar med att samordna verksamhetsstodet lokalt
*Bidrar till gemensam samsyn och samhdrighet pa orten.
*Vissa fragor kraver en lokal kinnedom samt en kinnedom om medarbetarna vilket man 1
regel inte har pa distans.
*En del arbetsuppgifter kriaver fysisk nérvaro.

* Att utfora en arbetsuppgift lokalt pd orten ger en nirhet som kan vara psykologiskt
viktig.

Nackdelar med att samordna verksamhetsstodet lokalt
*Genom att personer med samma arbetsuppgifter sitter pa olika orter blir det svérare att
dagligen kommunicera med varandra vilket kan skapa en olikformig tillaimpning.
 Sarbarheten okar om ersittare saknas.

En forutsittning for att ett lokalt verksamhetsstod ska kunna bidra till Ett Tullverk ar att det
finns samverkande nitverk mellan huvudorterna.

Fordelar med att samordna verksamhetsstodet till en ort som en nationell resurs
*Det blir pa ldngre sikt en effektiviseringsvinst genom att samma arbetsuppgifter kan
utforas av firre personer.
*Genom att personer med samma arbetsuppgifter sitter pA samma ort och dagligen lattare
kan kommunicera med varandra skapas en likformig tillampning i hantering av
arbetsuppgifterna. Detta bidrar till samsyn.
* Sarbarheten minskar nir erséttare finns.
*Medarbetarna vet vart de ska védnda sig i en viss fraga.
* Verksamhetsstod som kan centreras till en ort i landet dr en nationell resurs for hela
Tullverket, inte bara for huvudorterna.

Nackdelar med att samordna verksamhetsstodet till en ort som en nationell resurs
* Att utfora en arbetsuppgift pa distans ger ett avstdnd som kan vara negativt ur
psykologiskt synpunkt.

* Vissa fragor kraver en lokal kinnedom samt en kdnnedom om medarbetarna.
+ Okad posthantering vilket bade kostar pengar och tid.

Fordelar med att samordna verksamhetsstodet i den egna processen
e Samsynen inom processen forstirks.
* Kunskaper om verksamheten finns i den egna processen.
*Enhetlig hantering av verksamhetsstddet inom den egna processen.
*Handldggarna har stérre mojligheter att avldsa varandra oavsett KC tillhorighet.

Nackdelar med att verksamhetsstodet samordna i den egna processen
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*Genom att personer med samma arbetsuppgifter sitter inom olika processer och pa flera
orter kan det upplevas bli svérare att dagligen kommunicera med varandra vilket kan
skapa en olikformig tillimpning.

En forutsdttning for samordning inom den egna processen ér att det finns
processoverskridande nitverk.

En sammanstéllning av arbetsomradena och arbetsgruppens rekommendationer hur dessa kan
samordnas finns i bilaga 7, flik 1. Nedan lyfter arbetsgruppen fram vissa av dessa
arbetsomraden.

4211 Samma stéd som tillhandahalls idag

Det stod som idag ges av de administrativa servicecentrerna, IT-service och
Informationsstaben, samt KC-staberna finns fortsatt behov av pa huvudorterna.

Exempel pa sddana arbetsomriden ir:

*  Verksamhets- och budgetdialog och juridiska fragor
KC-staberna har idag olika sammansittning men genomgéende finns resurser for budget- och
verksamhetsdialog samt juridiskt stod. Dessa arbetsomraden kan anses vara ett
verksamhetsstod till KC-ledningarna. De dr ocksa en forutsittning for att KC-ledningarna ska
kunna vara operativa. Att ssmmanfora dessa arbetsomraden till ett gemensamt
verksamhetsstod pa orterna kan ge samordningsvinster i form av mindre sarbarhet, enhetlighet
och gemensam samsyn. Da processerna hanterar dessa fragor pa olika satt dr det svart att fa
effektiviseringsvinster i nuldget. Dessutom &r nédrhetsprincipen viktig for dessa arbetsomraden
da det finns en risk att KC-ledningarna kan komma f6r 14ngt ifran sitt verksamhetsstdd i dessa
fragor.

Istéllet for att fora Over dessa arbetsomraden till ett gemensamt lokalt verksamhetsstod bor
samarbetet mellan KC-staberna inom respektive huvudprocess utokas for att stirka det
gemensamma arbetet inom processen. Aven om det inte dr mojligt att ssmmanfora staberna
lokalt 1 ett verksamhetsstdd sa dr det viktigt att vi skapar en gemensam samsyn t.ex. genom
processoverskridande nitverk som en mojliggorare for Ett Tullverk.

» [T-service
IT-service pa huvudorterna har féljande arbetsuppgifter: installation, felsokning, support, TIS
(Tullverkets Inventarie System), TAS (Tulldatas Arendehanterings System), licenshantering,
programbestillning samt inkdp av IT-hardvara m.m. Dessutom finns pa vissa orter utanfor
huvudorterna lokala IT-samordnare med viss IT-kunskap, men dessa personer hor inte till IT-
avdelningen. IT-service proaktiva och reaktiva arbete pad huvudorten dr en forutséttning for att
kdrnverksamheten ska kunna fokusera pé det operativa arbetet. IT-service proaktiva arbete
skulle kunna utokas genom att bedriva utbildningsinsatser for kdrnverksamheten inom IT-
omrédet.

Arbetsgruppen bedomer att detta ar arbetsuppgifter som behover finnas pa respektive
huvudort darfor att arbetsuppgifterna kraver fysisk narvaro. IT-service har fatt utokade
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arbetsuppgifter i form av ansvar for videokonferenser och telehantering darfér kan det vara
svart att i nuldget se nagra effektiviseringsvinster.

4.2.1.2 Systemstod for personaladministration

For att hantera personaladministrationen finns idag ett flertal elektroniska blanketter, vissa av
dessa hanteras elektroniskt via e-post, andra maste skrivas ut for att undertecknas. Dessutom
har chefer utvecklat flera varianter i form av exceldokument sdsom semesterlistor,
kompledighetslistor m.m. i avsaknad av gemensamma. For att effektivisera hanteringen har
Tullverket kopt in ett stodsystem for egenrapportering som dnnu inte driftsatts.

Stodsystemet mojliggor elektronisk attest, vilket innebdr att ett antal arbetsmoment och olika
forteckningar inte lingre kommer att behovas. Inférandet av egenrapportering innebar initialt
att e-post och pappershantering kommer att reduceras, men det &r forst nér fas 2, ’Planering
och bemanning”, infors som ett reellt mervérde skapas for Tullverkets chefer genom att
frigora tid och resurser. Idag kréver tjanstgoringslistor, schemaldggning och
semesterplanering mycket resurser och dven om dessa fragor overfors till verksamhetsstod sa
kommer det att krdvas mycket resurser. Infor Tullverket IT-stod for dessa arbetsmoment sa
kan troligtvis resursforbrukningen minskas vasentligt da hanteringen effektiviseras och
resurser frigors for andra arbetsuppgifter.

Administrationsavdelningen far en direkt effekt av driftsdttningen av egenrapportering fas 1
genom att farre resurser behdvs for 1onehanteringen. Denna effekt har i realiteten redan
hdmtats hem vid omorganisationen 2004 nir detta system skulle inforas.

Det finns dven mojlighet att ldgga till moduler f6r Tidsregistrering (motsvarar
flexregistrering) och Tidsredovisning. Posterna fran tidsredovisning kan foras over till
Agresso. Dessa moduler skulle minska behovet av blanketter och egna excelark dé allt finns 1
ett system. Se bilaga 8 for ytterligare beskrivning av Egenrapportering.

Ett annat behov av IT-stdd som arbetsgruppen har konstaterat dr elektronisk hantering av
resorder och reserdkning for att minska administrationen och pappershanteringen. Det finns
redan idag en elektronisk blankett tillgénglig pa intranitet, men genom att inféra en
elektronisk attest upphor kravet pa en originalunderskrift av chef. Detta skulle leda till kortare
handldggningstid och minskning av antalet utskrifter.

Arbetsgruppen vill dock betona att avancerade IT-system inte alltid 4r den mest
kostnadseffektiva 16sningen. Ibland kan behovet tickas av excelmallar. Dessa excelmallar bor
1 sa fall tas fram och uppdateras av verksamhetsstodet.

I omvirldsanalysen har framkommit att manga myndigheter sdsom Skatteverket och Polisen
anvander idag Egenrapportering och dr mycket ndjda med detta system. Erfarenheter fran
andra myndigheter visar att den administrativa bordan for chefer minskar nér ett systemstod
infors. Se vidare bilaga 3 och 3 a. Utvecklingsprojekt for personaladministration upptar
initialt tid och resurser fran IT-avdelningen, liksom investeringskostnader for Tullverket men
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arbetsgruppen anser att sadana stodsystem i forlingningen frigor tid till operativ ledning och
bor dirfor prioriteras.

4213 Utokat stod i personalfragor

Regelverket inom personalomradet 4r omfattande. Personalfrigor dr ofta av kénslig natur och
det finns enligt arbetsgruppens uppfattning behov av ett néra verksamhetsstod i dessa fragor.
Stodet inom de fragor som hanteras av de administrativa servicecentrerna idag, sdsom
arbetsmiljo, forhandlingar, rekryteringar och chefsstod bor forstirkas ytterligare

Idag finns en till tva personalspecialister pa huvudorterna. Det krévs ndrhet och kinnedom om
medarbetarna och deras arbetsuppgifter. Darfor maste dessa omraden hanteras lokalt.
Personalspecialisterna bor fi utokat ansvar och arbeta mer utredande och proaktivt med
personalfrdgor for att kunna stodja cheferna och medarbetarna pd bésta sétt.
Personalspecialisterna bendmns hérefter PA-generalister. Den utokade rollen skulle dven
minska den administrativa bordan for cheferna och den operativa verksamheten.
Arbetsgruppens beddmning &r att det kommer att krdvas en utdkning av resurserna. Inférandet
av IT-stod for tjanstgoringslistor och semesterplanering skulle innebéra en effektivisering i
hanteringen.

For att mojliggora for PA-generalisternas forandrade roll foreslar arbetsgruppen att en
nationell PA-support inréttas pa en ort med ett telefonnummer och en e-postadress.
Supportens uppgift bor vara att svara pa 1opande PA-fragor som tillampning av lagar och
avtal (bl.a. Tull-Alfa). Det innebér att chefer och medarbetare far en kontaktyta vilket
mdjliggor enhetliga svar. Arbetsgruppen bedomer att detta ar arbetsuppgifter som kan
samordnas 1 ett verksamhetsstdd pa en ort som en nationell resurs. Genom att samordna blir
det en effektivisering da farre personer utfér samma arbetsuppgifter, samt att det skapas en
likformighet vid tillimpning av hur arbetet ska skdtas. Sarbarheten minskar och medarbetarna
vet vart de ska véinda sig i en viss fraga. Det finns ett ndra samband mellan fragor som
hanteras 1 PA-supporten och lonerapportstéllet, sdisom Tull-Alfa. Det frigér dven tid for
lokala PA-generalister att arbeta mer proaktivt.

4.2.1.4 Stod for att minska administrativa arbetsuppgifter i operativa
verksamheten

Administrativa arbetsuppgifter hanteras idag av chefer och medarbetare inom
kirnverksamheten. Det beror i huvudsak pa att vid omorganisationen 2004 begriansades
resurserna till administrativa servicecenter kraftigt. Det visade sig snart att det inte gick att
leva upp till det behov av stdd och service som fanns och processerna byggde upp en egen
hantering for detta. Detta har fatt till f61jd att flera personer pa en ort utfér samma
arbetsuppgift. Det blir 6kad effektivisering om arbetsuppgifter samordnas och utfors av férre
personer.

Exempel pa omraden som idag utfors inom kdrnverksamheten som istillet kan utforas av ett
verksamhetsstod:

Dnr



» Fordonshantering
Fordonshanteringen pd huvudorterna skots idag av intern service pa respektive ort. Resurserna
ar idag inte tillrdckliga for att tacka kdrnverksamhetens behov, varfor BB dgnar mycket tid &t
denna arbetsuppgift. Arbetsgruppen beddmer att detta dr en arbetsuppgift som ska finnas i ett
lokalt verksamhetsstod. Resurser behover dverforas fran kdrnverksamheten till
verksamhetsstodet for att utfora arbetsuppgiften.

*  Besokssamordning
Det finns idag behov att ett forstarkt stod for besokssamordning. Varje ar tar Tullverket emot
over 100 internationella bes6k. Hur ménga studiebesok som sker pa varje ort fran skolor,
riksdag, regeringskansliet m.fl. finns idag ingen dverblick 6ver. Majoriteten av besdken
planeras och genomfors av kiarnverksamheten. Ansvaret for besok hanteras antingen av KC-
staberna eller av en eller flera handldggare inom den operativa verksamheten. Det gar inte att
fa fram exakta uppgifter ur LIST om hur mycket tid som ldggs ner pa denna arbetsuppgift.
Om all besoksplanering samordnas av ett lokalt verksamhetsstdd sparar kdrnverksamheten tid
och resurser. Arbetsgruppen ser ett nira samband mellan vissa arbetsuppgifter inom
besoksamordning och det arbete som utfoérs inom informationsverksamheten.

*  Behorighetsadministration
Idag har tolv personer inom Tullverket ansvar for att registrera behorigheter i BAS. Detta
utfors som en del av deras arbetsuppgifter. Kérnprocesserna har valt att hantera arbetsomradet
pa olika sitt. Vissa har ett geografiskt ansvar oavsett process, vissa har geografiskt ansvar
inom en process, och andra har nationellt ansvar. Hér ser arbetsgruppen
effektiviseringsvinster genom samordning pa en ort.

» Utbildningssamordnare
Idag finns behov av ett forstérkt stod inom utbildningssamordning bl.a. for att halla samman
praktiktjanstgoringar vid nyanstéllningar. Detta kan hanteras av ett lokalt verksamhetsstod.
Det har dven framforts behov av att fa en sammanstédllning av medarbetarnas genomférda
kompetensutvecklingsinsatser for att lattare f4 en overblick 6ver vilka kurser medarbetare har
deltagit pa. Arbetsgruppen rekommenderar att en kompletterande CV-funktion infors i Min
Kompetens for att tillgodose detta behov.

S Forslag/Alternativ

5.1 Fullt verksamhetsstod

I detta alternativ utgar arbetsgruppen frén att ett samlat verksamhetsstod organiseras pa
respektive huvudort. I stodet laggs:

* Administrativa servicecentrerna.

* Lokal IT-service.

* KC-staberna.

* Administrativa uppgifter som utfors av operativa chefer och handldggare.
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Fordelar
* Minskad sdrbarhet genom samordning av arbetsuppgifter.
* Avlastar operativa chefer administrativa arbetsuppgifter.
* Gemensam hantering av lokala icke-operativa fragor.
» Skapar kunskap om och forstaelse for kirnprocessernas likheter och olikheter.
e Stod for att uppné Vision 2012.

Nackdelar
* KC-ledningarna kommer ldngre ifran sina planerings- och uppfoljningsresurser.
* Processerna har valt olika sétt att hantera budget- och verksamhetsdialog vilket kréver
langre tid for for att uppnd 6kad samsyn och Ett Tullverk.
* Koncentration av verksamhetsstod pa huvudorterna krédver samverkande niatverk
mellan orterna for att uppna nationell samsyn och Ett Tullverk.

Bedomd effektivitetsvinst

Arbetsgruppens uppfattning ar att den stora vinsten &r att ett fullt gemensamt verksamhetsstod
kan bidra till att na Vision 2012. Arbetsgruppen ser att detta alternativ ger storst
effektivitetsvinst pa sikt da operativa chefer kan avlastas vissa administrativa arbetsuppgifter
och att de sammanslagna KC-staberna ger minskad sérbarhet vid franvaro och minskar
dubbelarbete pa orten. Det ger dven effektivitetsvinst genom samordning av vissa
verksamhetsstodfragor till en ort. Med tanke pa processernas olika hanteringssatt av budget-
och verksamhetsplanering bedoms dock vinsten i dagsldget vara begrinsad.

5.2  Verksamhetsstod exklusive verksamhets-, budget- och juridisk handliggare

I detta alternativ finns ett samlat verksamhetsstod pa respektive huvudort, men handldggare
for verksamhet, budget och juridik ligger kvar pé respektive KC. Arbetsgruppen ser ddremot
en effektiviseringsvinst 1 och med att stottning kan ske inom den egna processen vid t ex
ledigheter. I stodet 14ggs de administrativa arbetsuppgifter som idag utfors av:

* Administrativa servicecentrerna.

* Lokal IT-service.

* Operativa chefer och handldggare.

* KC-staberna t ex behorighetsadministration, personaladministration och inkop.

Fordelar
* Operativa chefer fir avlastning av administrativa arbetsuppgifter.
* Gemensam hantering av lokala icke-operativa fragor.
* Minskad sarbarhet genom samordning av arbetsuppgifter.
* Verksambhet, budget och juridiskt stod finns ndra KC-ledningarna.
* Visst stdd for att nd Vision 2012

Nackdelar
» Uteblivna effektiviseringsvinster genom att KC-staberna inte samordnas i ett
verksamhetsstod.
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Bedomd effektivitetsvinst

Den stora vinsten &r att detta alternativ kommer att avlasta operativa chefers administrativa
arbetsuppgifter och minska dubbelarbete pa orten. Forslaget ger dven effektivitetsvinster
genom samordning av vissa verksamhetsstodsfragor till en ort och att vissa arbetsomraden
samordnas inom respektive process. En forutsittning for ett enhetligt, effektivt och
samverkande stod dr att ndtverk skapas mellan verksamhetsstodet pé orterna. Dessutom finns
behov av processoverskridande natverk mellan de strategiskt styrande avdelningarna,
processerna samt verksamhetsstod. Dessa ndtverk dr en mojliggorare for Ett Tullverk.
Sammantaget forvintas detta ge battre resultat 1 verksamheten.

5.3 Oforiandrat verksamhetsstod

Detta alternativ innebér att kirnverksamheten och nuvarande verksamhetsstod fortsétter som
idag.

Fordelar
» Bittre arbetsmiljo — arbetsro.
* Organisationsfordandringar skapar oro.

Nackdelar
* Férre samordningsvinster.
e Stora delar av administrativa arbetsuppgifter blir kvar hos operativa chefer och
handlaggare.
* Begrinsat stod for att nd Vision 2012.
* Kiérnverksamheten far fortsatt svart att nd samsyn.

Bedomd effektivitetsvinst
Begrénsad.

6 Huvudforslag

Ett gemensamt verksamhetsstod blir effektivt och ger cheferna mojlighet att fokusera pa den
operativa verksamheten, vilket leder till béttre resultat. Strategisk styrning av
verksamhetsstodet sker fran avdelningarna pa huvudkontoret. Verksamhetsstodet pé varje
huvudort ansvarar for utforandet.

Arbetsgruppen rekommenderar alternativ 2, beskrivet i avsnitt 5.2.
Arbetsgruppen har identifierat behovet av arbetsomraden som bor ingd i ett verksamhetsstod.
Tullverket kan skapa effektiviseringsvinster genom att samordna och koncentrera

verksamhetsstodet pa olika sétt.

Arbetsomraden som bor samordnas lokalt pd respektive huvudort:
* Besokssamordning
* Ekonomifriagor sdsom kontantkassa, inkdp, och inventeringar
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* Fordonshantering

» Intern service: vaktmaisteri, forrdd och posthantering
e IT-service

* Konferensvird

» Lokalfragor

* Miljofragor

* PA-generalister.

* Reception

* Tjinste- och reservkort

* Tullskolefilial

* Utbildningssamordning

+ Overfallslarm och skalskydd

Arbetsomraden som bor samordnas till en ort som en nationell resurs:
* Behorighetsadministration
* Beklddnad.
* Diariefragor
* PA-support som ger stdd och rddgivning i 16pande personalfrigor.
* Representationsartiklar
*  Webb/ intranit redaktion

Verksamhetsstod som kan koncentreras till en ort i landet dr en nationell resurs for hela
Tullverket.

Arbetsomraden som bor samordnas inom respektive process:
* Arbetsuppgifter pd KC-staberna som krivs for verksamhets- och budgetdialogen
* Dokumentansvar
* Juridiska arbetsuppgifter pa KC-staberna

Arbetsgruppen rekommenderar foljande IT-stddsystem och funktioner for att effektivisera
personaladministrationen:
» Egenrapportering inklusive funktioner for planering och bemanning samt resorder/
reserdkning.
* En kompletterande CV-funktion infors i Min Kompetens for att tillgodose chefernas
behov av att fa en 6verblick dver vilka kurser medarbetare har deltagit pé.

I bilaga 7, flik 1, beskriver arbetsgruppen mer i detalj de arbetsomrdden som bor samordnas i
ett gemensamt verksamhetsstdd, samt 1 vilken omfattning koncentration kan goras.

Arbetsgruppen har valt att gora resursbedomningar i bilaga 7, flik 2, for de arbetsomraden
* som ger en effektivitetsvinst genom samordning/koncentration
* som ger effektivitetsvinst genom infoérande av elektroniskt stodsystem
* som Overfors till verksamhetsstddet fran kdrnverksamheten och kréver en 6kning av
resurser i verksamhetsstodet
* som idag har underdimensionerade resurser
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* som idag utfors pa de administrativa servicecentrerna.

Genom att avlasta verksamheten administrativa uppgifter och 6verfora dessa i ett
verksamhetsstod frigors tid och resurser for operativ verksamhet som kan anvéndas for att
uppna bittre resultat.

Arbetsgruppens bedomning ar att vara forslag avseende verksamhetsstod ger en total
effektivisering motsvarande ca 12 arsarbetskrafter som kan anvéndas till andra
arbetsuppgifter.

Storsta effektiviseringsvinsten ar att infora Egenrapportering, funktionen planering och
bemanning.

For att verksamhetsstodet ska kunna utfora dverforda arbetsuppgifter méste ca 10
arsarbetskrafter foras over fran karnverksamheten till verksamhetsstodet som framgar av
bilaga 7, flik 1.

Arbetsgruppen foreslér att verksamhetsstodet ska
» arbeta proaktivt och reaktivt
« ingd i nationella ndtverk inom olika omraden
* koncentrera vissa arbetsomraden till en ort
* stddja hela kompetenscentrernas ansvarsomrade, vid behov 1 samrédd med
verksamhetsstdd pé andra orter.

Verksamhetsstod har ansvar och befogenhet att utfora vissa arbetsuppgifter. Inom andra
arbetsomrdden ansvarar verksamhetsstodet for genomforandet men kiarnverksamheten
beslutar. Det dr viktigt att ansvarsfordelning och befogenheter beskrivs i arbetsordningen.

En forutsittning for ett enhetligt, effektivt och samverkande stod ér att nidtverk finns mellan
verksamhetsstodet pa orterna. Dessutom finns behov av processoverskridande nétverk inom t
ex budget, verksamhetsplanering/uppfoljning, PA-omrédet och juridik for handldggare som
arbetar med dessa fragor for att skapa en gemensam samsyn. Dessa nédtverk dr en mojliggorare
for Ett Tullverk.

Ovriga rekommendationer:

Arbetsgruppen har 1 avgransningen valt att inte utreda vissa fragor vidare, men eftersom
mojliga effektiviseringsvinster finns rekommenderar arbetsgruppen att dessa utreds i sérskild
ordning:

* Verksamhetsstodet till Huvudkontoret och platser utanfor huvudorterna.

*  Mojligheten for helt eller delat chefsansvar (dvs. verksamhets- och eller
personalansvar).

* Behov av systemstdd for operativa verksamheten.
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Ett vidl fungerande verksamhetsstod ska arbeta bade proaktivt och reaktivt. Ett effektivt
verksamhetsstod kommer att avlasta KC-ledningarna som kan fokusera pd operativ ledning.
Genom detta kommer Tullverket uppna béttre resultat och mdjliggora Vision 2012.

7 Hur svarar forslagen mot uppdraget

Arbetsgruppen lamnar ett forslag till innehall och ansvarsomraden for ett effektiviserat
verksamhetsstod. Vi visar pa dvergripande effektiviseringsvinster for verksamheten. Vart
huvudf6rslag innebdr att operativa chefer avlastas vissa administrativa arbetsuppgifter.
Uppdraget har dndrats under arbetets gang darfor har arbetsgruppen valt att gora vissa
avgransningar.

8 Hur bidrar forslaget till att effektivisera och utveckla
verksamheten

i. Verksamhet
For att nd Ett Tullverk maste kirnverksamheten och verksamhetsstodet samverka.
Ett effektivt verksamhetsstod ar en forutséttning for Ett Tullverk.

Stodet till kirnverksamheten finns i dag spritt i organisationen. En inte obetydlig del av
administrationen stdr de operativa cheferna sjilva for. De operativa chefer som har bade
verksamhets- och personalansvar har idag for lite tid for att leda den operativa verksamheten.
Ett effektivt verksamhetsstod kommer att avlasta cheferna sa att de kan fokusera pa béttre
resultat inom verksamheten. Genom en noggrann bedémning av vilka arbetsuppgifter, som
kan skotas av ett verksamhetsstod lokalt eller samordnat pa en ort eller inom en process far vi
storsta effekt.

Utifran erfarenheter fran Polisen och Skatteverket har vi sett att inforandet av
verksamhetsstdd inte betyder att kdrnverksamheten helt och hallet kan undvika att bidra 1 den
administrativa processen. Utmaningen ar att identifiera var gransytorna mellan
verksamhetsstodet och kiarnverksamheten ska dras och att géra dessa tydliga och enhetliga. |
chefsrollen ingar vissa arbetsuppgifter som inte &r operativa, t ex kan ndmnas arbetsmiljo och
personalfragor.

En tydlig styrning och en preciserad ansvarsfordelning mellan verksamhetsstddet och
kirnverksamheten ar viktig for att verksamheten ska bli effektiv och for att KC-ledningen

med flera, ska kunna koncentrera sig pa operativ verksamhet. Viktigt dr ocksa att
verksamhetsstodet placeras geografiskt dar den kan utforas pa bista sétt.

ii. Resurser
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Verksamhetsstod dr nddvéandigt for att den operativa verksamheten ska fungera. De
administrativa servicecentrerna pa huvudorterna bedéoms idag vara underdimensionerade for
ett utbyggt verksamhetsstod. For att mojliggora ett effektivt och fungerande verksamhetsstod
behover bdde EH och BB bidra med resurser i syfte att astadkomma Ett Tullverk. Antingen
dimensionerar organisationen for tillrickliga stodresurser, eller sa kommer stodet att utforas
av kiarnverksamheten.

Processerna har valt att styra sin verksamhet pa olika sétt. Detta har i sin tur lett till att vissa
administrativa uppgifter skots av en eller flera personer lokalt pa respektive KC, som istéllet
skulle kunna utfoéras gemensamt for att uppna storre effektivitet. Arbetsgruppen har visat att
vissa arbetsuppgifter kan samordnas pa lokal niva mellan olika KC och administrativa
servicecenter, ndgra kan samordnas nationellt medan andra kan samordnas inom respektive
process. Det blir pé ldngre sikt en vinst genom att samma arbetsuppgifter kan utforas av farre
personer.

Inom vissa omraden t.ex. semesterplanering, tjdnstgoringslistor och schemaldggning kommer
det krivas stora resurser d&ven om dessa flyttas dver till ett verksamhetsstod. Ett inférande av
IT-systemstdd med planerings- och bemanningsfunktioner kommer 1 forlingningen att minska
resursbehovet. Initialt innebér detta en investeringskostnad men det kommer att innebéra en
effektivitetsvinst 1 slutdndan. En forutsittning for de effektiviseringsvinster arbetsgruppen har
visat dr att [T-stod infors. Om inte s& kommer arbetsuppgifterna kriava lika manga resurser
som idag oavsett om det utfors 1 kirnverksamheten eller i ett verksamhetsstod.

TULLVERKET

ADM

B INF E
B g

PEA

RTS

Ett klassikt misstag &r att inte se verksamhetsstodet som en del av verksamheten.
Tillsammans nér vi Vision 2012!
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9 Kallforteckning

Personliga kontakter

Susanne Andersson, KR-omradeschef, EH KC Q Stockholm

Fredrik Borgstedt, KR-omradeschef , EH KC Q Goéteborg

Thomas Borjesson, Avdelningschef, Administrationsavdelningen
Monica Eliasson, KR-chef, BB-stab

Christina Engstrom, Controller, BB-stab

Ylva Ehrnrooth, Chefsjurist, Rattssekretariatet

Thomas Forssten, Sponsor, EH KC FO, Stockholm

Per Hellman, KC-chef, BB KC Grinsskydd Stockholm

Tony Holmberg, Teamledare, Administrativt Servicecenter Stockholm,
Administrationsavdelningen

Per-Anders Lundborg, KR-chef, EH KC F6 Goteborg

Tony Magnusson, Chef Operativ Ledning, BB KC Grinsskydd Goteborg
Jane Mathiasson, KR-omradeschef, EH KC Q Géteborg

Anette Malmberg, Informationschef, Informationsstaben

Kajsa Moller, Personalchef, Personalavdelningen

Britt Nilsson, KR-omradeschef, EH KC FO Malméo

Greger Nilsson, KC-chef, EH KC O

Lennart Nilsson, Processigare, Brottsbekdmpning

Per Nilsson, Stabschef, Verksledningsstaben

Peter Nilsson, KC-chef, BB KC Grénsskydd Malmo

Eva Pyyny, Chef Teknik och Serviceenheten, Administrationsavdelningen
Ulf Rolander, Processédgare, Effektiv Handel

Per-Olof Rosenlind, KR-omradeschef, EH KC Q Malmé

Cecilia Wiestal, KR-chef, EH stab
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&) Tullverket

Box 12854, 112 98 Stockholm
Telefon: 0771-520 520
tullverket.se
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