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0. Sammanfattning

Uppdraget for Arbetsgrupp 3 — Norrland (nedan kallad Ag) var att utreda hur en ominriktning
av verksamheten i Norrland ska kunna genomforas. Ag ska enligt uppdraget foresla:

hur fordndrade arbetsmetoder ska kunna implementeras,
hur styrningen for de olika platserna ska se ut,

hur bade extern och intern samverkan ska se ut, samt
vilka krav pa kompetenser som behovs pé olika platser.

Utgéngspunkten for Ag:s uppdrag dr att Brottsbekdmpningens verksamhet i Norrland ska
forbattras. Verksamheten ska fortsdttningsvis styras fran en ny enhet fOor styrning och
samordning och en ny funktion ska etableras for planering, genomforande och uppfdljning av
verksamheten. Etableringen av den nya enheten och funktionen ska mojliggora att personalen
1 Norrland pa ett tydligare sitt kommer att arbeta mot identifierade risker genom
underrittelsestyrda och malinriktade tullkontrollaktioner.

Ag foreslar att den nya funktionen, Norrlandsfunktionen, ska omfatta hela
Norrlandsverksamheten, se Bild 1. En operativ ledningsgrupp (OLG) under ledning av en
operativ chef (OpCN) far ansvar for Norrlandsfunktionens verksamhet. OpCN placeras i
Umed. Ag foreslar vidare att brottsbekdmpningsgrupper med kompetens for grinsskydds- och
tullkriminalverksamhet etableras 1 Haparanda, Sundsvall och Umed. Personal inom
gransskyddsgruppen i1 Karesuando Overfors organisatoriskt till gruppen i1 Haparanda och
personal i grinsskyddsgruppen i Ostersund 6verfors organisatoriskt till gruppen i Sundsvall.
Ag foreslar inga organisatoriska fordndringar for gransskyddsgruppen i Idre.
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Hur ska forindrade arbetsmetoder implementeras?

Ag foreslér att arbetet ska bedrivas mera underrittelsestyrt och malinriktat. En viktig faktor
for detta dr att arbetet bedrivs 1 nidra samverkan med externa myndigheter. Avgorande ir
ocksa att det finns relevanta, tydliga och méatbara mal for verksamheten.

Verksamheten ska bedrivas 1 form av projekt eller &drenden, antingen inom
gransskyddsverksamheten eller tullkriminalverksamheten. Tyngdpunkten flyttas ddrmed fran
traditionell gransskyddsverksambhet till en mer tullkriminalinriktad verksambhet.

Hur ska styrningen se ut for de olika platserna?
Den Overgripande operativa styrningen ska enligt utredningsdirektiven ske fran den nya
enheten for styrning och samordning.

Ag foreslar att den dagliga drende-/projektbaserade styrningen ska ske genom OpCN med
stod av OLG bestdende av OpCN, en verksamhetskoordinator, projektledare samt
gruppcheferna 1 Haparanda, Sundsvall och Umed. Ag foreslar att Kompetenscenter
gransskydd Stockholm (KCGS) féar ansvaret for att bistd Norrlandsfunktionen vad giller
verksamhetsplanering, uppfoljning och budget. Detta foreslais med beaktande av
utformningen av det framtida verksamhetsstodet, se rapporten for arbetsgrupp 4 -
Verksamhetsstod.

Hur ska bade extern och intern samverkan ska se ut?

Extern samverkan

Ag foresldr att samverkan med externa myndigheter intensifieras och forstirks, sévil
nationellt (regionalt/lokalt) som internationellt. Samverkan ska ske kontinuerligt och det ska
finnas tydliga mal for Tullverkets samverkan. Extern samverkan bor sa langt det dr mojligt
formaliseras genom Gverenskommelser.

Ag anser att den storsta potentialen for extern samverkan mot organiserad brottslighet
kommer att finnas vid de beslutade regionala underrittelsecentren (RUC) 1 Sundsvall och
Umed, eftersom samtliga brottsbekdimpande myndigheter kommer att vara representerade vid
RUC:arna, men nédra samverkan kommer &dven 1 stor utstrickning ske mellan
Brottsbekdmpningen och lanspolismyndigheternas kriminalunderrittelsetjénster.

Kustbevakningen ér en viktig samverkansmyndighet och Ag foreslar ett ndra samarbete vad
géller planering av kontrollinsatser mot fartygstrafiken. En annan viktig samverkanspartner ar
finsk tull och polis i Torned. Ag har konstaterat att det finns stora vinster att inom
underrittelsearbetet, 1 ldmplig omfattning, placera en tjansteman hos finsk tull i Tornea.

Ag anser att resurser 1 Norrland, sd ldngt det dr mdjligt, ska samlokaliseras med externa
samverkansmyndigheter. Flera ldnspolismyndigheter ar positiva till att Tullverket i Norrland
samlokaliseras med polisen. Aven Kustbevakningen &r positiv till en samlokalisering.



Intern samverkan

Det dr ur ett verksamhetsmadssigt perspektiv nddvéndigt att medarbetare 1 Norrland kan arbeta
flexibelt inom hela Norrlandsregionen. Ag foreslar dérfor att brottsbekdmpningspersonal i
Haparanda (inkl. Karesuando), Umed och Sundsvall (inkl. Ostersund) fortsittningsvis ska
samverka mycket nidrmare 1 olika uppdrag som beslutas av den nya enheten/den nya
funktionen.

For att uppnd en forbittrad verksamhet i Norrland krdvs ocksd att ovrig verksamhet, vid
behov, stottar Norrlandsfunktionen med nddvédndiga resurser. Det &r varken rimligt eller
mojligt att Norrlandsfunktionen ska kunna hantera all verksamhet i Norrland, med tanke pa
antalet resurser i Norrland och det stora geografiska avstind som resurserna ska ticka.

Den framtida verksamheten inom bdde gransskyddet och tullkriminalen 1 Norrland kommer
alltsa att stdlla storre krav &n dagens pd mojligheterna att arbeta flexibelt, bdde inom grupper,
funktioner och enheter samt mellan motsvarande. Ag har konstaterat att en dversyn av Tull-
Alfa dr ndodvéndig for att uppna detta.

Brottsbekdmpningen samverkar dven internt med Effektiv handel vad giller
klareringsverksamhet och godskontroller 1 Haparanda, Tarnaby och Storlien. Ag bedomer att
Effektiv handels och Brottsbekdmpningens samverkan kommer att 6ka med hénsyn till
Tullverkets nya ansvar att genomfora rattfyllerikontroller.

Krav pa kompetenser som behovs pa olika platser?

Ag har konstaterat att det foreligger ett stort behov av medarbetare med férdjupad kompetens
inom gransskyddsverksamheten 1 Norrland. Med detta avses kompetens inom
primérutredning, primédrspaning, primirunderrittelse och sjdlvskyddsutbildning. Formell och
aktuell tullkriminalkompetens finns endast 1 mycket begrdnsad omfattning 1 Norrland.

For att kunna bedriva en effektiv verksamhet kridvs att medarbetare kan vara flexibla och ha
flera kompetenser inom brottsbekdmpningsverksamhet. Med hénsyn till det och kommande
pensionsavgadngar har Ag konstaterat att det finns ett stort behov av
kompetensvixling/overforing. Ag foreslar déarfor att Brottsbekdmpningen ges mojlighet att
ersitta varje tjinsteman som gér i pension under perioden 2008—2012.

Rekryteringen bor ske i god tid innan den som ska erséttas gér i pension. Vid rekrytering bor
efterstrdvas en jamn fordelning av kvinnor och mén i grupperna eftersom fordelningen pa
vissa orter dr sned. Ag forordar en Overgangsperiod pd 18 manader for att sdkerstilla
kompetensoverforingen. Konsekvensen av forslaget &r att numerdren tempordrt utdkas i
Norrland, men atergér till utgangsliget efter pensionsavgangarna ar genomforda.

Ovrigt

En generell forutsittning for att samtliga steg i1 forslaget ska kunna leda till en forbéattrad
verksamhet 1 Norrland ar att den nya Norrlandsfunktionen bemannas av medarbetare med ritt
kompetens, som dr motiverade och vill arbeta 1 Norrland. En annan generell forutsittning ér
att medarbetarna kan arbeta mera flexibelt inom hela Norrland. Det stéller stora krav pa sévil
Tullverkets ledning som medarbetare inom Norrlandsfunktionen. Det stéller ocksd krav pa
ovrig verksamhet att vid behov forstirka Norrlandsfunktionen med nédvindig kompetens.



Langsiktighet och framtidstro &r tvd nyckelord for att ominriktningen ska lyckas. Om
medarbetare kan kénna framtidstro och se en langsiktighet 1 Tullverkets ominriktning si okar
bade forutsittningar att rekrytera medarbetare och forutsdttningar att uppnd en Okad
arbetsmotivation bland medarbetare i Norrland.

I Ag har deltagit Per Westberg (ordforande), Susanne Andersson, Sven Eriksson, Goran
Kandelin, Sven Ohlsson och Frank Ranieli.



1. Uppdrag

Uppdraget for Arbetsgrupp 3 — Norrland (nedan kallad Ag) var att utreda hur en ominriktning
av verksamheten i Norrland ska kunna genomforas. Ag ska enligt uppdraget foresla:

* hur fordndrade arbetsmetoder ska kunna implementeras,
* hur styrningen for de olika platserna ska se ut,

e hur bade extern och intern samverkan ska se ut, samt

» vilka krav pa kompetenser som behovs pé olika platser.

Utgéngspunkten for Ag:s uppdrag dr att Brottsbekdmpningens verksamhet i Norrland ska
forbdttras. Verksamheten ska fortsdttningsvis styras frdn en ny enhet for styrning och
samordning och en ny funktion ska etableras for planering, genomforande och uppfdljning av
verksamheten. Etableringen av den nya enheten och funktionen ska mojliggora att personalen
1 Norrland pa ett tydligare sitt kommer att arbeta mot identifierade risker genom
underréttelsestyrda och malinriktade tullkontrollaktioner.

En given fOrutsittning &r att den nya funktionen boér samlokaliseras med polisens
kriminalunderréttelsetjdnst. En annan given forutséttning dr att verksamheten 1 Norrland ska
finansieras genom omfordelning av medel inom Brottsbekdmpningen.

I uppdraget ingar att se over hur lokaliseringen av brottsbekdmpningspersonalen ska se ut 1
Norrland. I uppdraget ingar dven att koordinera arbetet med berérda lanspolismyndigheter
och Kustbevakningen. Uppdraget ska dessutom bade samordnas med arbetsgrupp 1 —
Styrning och med arbetsgrupp 2 — Integrering.

Resultatet av arbetet ska redovisas och beskriva hur en fordndring bidrar till att effektivisera
och utveckla verksamheten.

2. Nulage/analys

a. Metod

Ag har genomfort intervjuer utifran ett brett ramverk av frigor. Intervjuerna har fokuserat pa
frdgor om styrning-ledning och samverkan. Internt har intervjuer genomforts med ledningen
for Kompetenscenter griansskydd Goteborg (KCGG) och medarbetare pa samtliga orter dér
Brottsbekdmpningen har personal i Norrland. Méten och diskussioner har dven genomforts
med foretrddare for ldnspolismyndigheterna i Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland och
Jimtland samt Kustbevakningen och Aklagarmyndigheten (inkl. Internationella
aklagarkammaren 1 Stockholm). Ag har dven haft mdten med finsk polis och tull. En
forteckning 6ver kontaktade referensmyndigheter finns i bilaga 1.

Ag har dven studerat interna rapporter och externa rapporter fran svensk polis, samt beaktat
uppgifter i LIST och Agresso.



Ag:s forslag har stimts av med referensgruppen, som har ldmnat synpunkter pa forslaget och
dven pd sdrskilda fragor utifran sina respektive expertkunskaper.

b. Verksamhet

Verksamheten som bedrivs av Brottsbekdmpningen i Norrland &r huvudsakligen inriktad mot
traditionella fysiska kontroller i de trafikfloden som finns i omradet. Exempel &r kontroller av
personbilar och lastbilar vid grinsévergéngar till Norge och Finland, kontroller av resenérer
pa flygplatser i Kiruna, Luled, Ume4, Sundsvall och Ostersund, fartygsvisitationer i hamnar
langs med Norrlandskusten och punktskattekontroller. Insatserna och resultaten fran dagens
aktiviteter dr inte tillfredsstidllande. Det dr for fa och for ringa beslag i omfattning med hinsyn
till trafiken. Tullkriminalverksamhet har bedrivits 1 mycket begransad omfattning 1 Norrland
under &r 2004—2008. Inga kriminella ndtverk har identifierats eller slagits ut/allvarligt
skadats.

Insatserna och resultaten speglar inte verkligheten 1 Norrland. Det dr forvisso svart att finna
information och underrittelser som kan ligga till grund fo6r malinriktad verksamhet, men
Brottsbekdmpningen har inte arbetat metodiskt och ladngsiktigt for att arbeta upp drenden i1
Norrland utifrdn information och underrittelser. Ett exempel som visar pd mdjligheten att
bekdmpa grov organiserad brottslighet 1 Norrland dr Operation Grdnsland, en insats mot
kriminella ndtverk aktiva inom dieselsmuggling/-stolder 1 Norrbotten. Tullverket deltog i
Operation Grdinsland, men huvudansvaret 14g hos svensk polis.

c. Samverkan

Det finns etablerad samverkan 1 Norrland med andra myndigheter. KCGG och
Kustbevakningen har upprittat en handlingplan med rutiner for samverkan myndigheterna
emellan. Samverkan sker dven inom ramen for Samverkan mot ekonomisk brottslighet
(SAMEB). I stor utstrackning bygger dock ovrig samverkan pé etablerade kontakter mellan
person-person snarare dn mellan funktion-funktion. Den externa samverkan dr i stor
utstrickning ad hoc-betonad och héndelsestyrd.

Under dren 2008—2009 kommer myndighetssamverkan mot grov organiserad brottslighet att
utvecklas starkt i hela Sverige. Regeringen har gett ett uppdrag till Rikspolisstyrelsen och
andra berérda myndigheter att vidta atgarder for att sdkerstdlla en effektiv och uthallig
bekdmpning av den grova brottsligheten'. Sarskilda aktionsgrupper ska inrdttas vid &tta
polismyndigheter och Rikskriminalpolisen, och permanenta regionala underrittelsecenter
(RUC) ska etableras pé atta platser i landet.

Enligt regeringsbeslut av den 17 juli 2008 kommer RUC:ar att etableras pd tvd orter i
Norrland, ndmligen 1 Sundsvall och Umea. Vid dessa RUC:ar kommer de flesta av
Tullverkets samverkansmyndigheter att finnas representerade. De sdrskilda aktionsgrupperna,
som ska anvindas mot grov organiserad brottslighet, kommer ocksa att etableras i Sundsvall
och Umed. Genom etablering av RUC:ar och aktionsgrupper forbéttras forutsittningarna for
Tullverkets samverkan med polisen och andra samverkansaktorer pa dessa orter.

! Regeringsbeslut I:7, 17 juli 2008.



Intern samverkan sker mellan Brottsbekdmpningen och Effektiv handel genom
klareringsuppdrag 1 Haparanda samt Idre. Nagon egentlig samverkan 1 det fysiska
kontrollarbetet sker inte. Intern samverkan inom Brottsbekdmpningen, genom att nagot
kompetenscenter gransskydd temporirt tillfor resurser till gransskyddsgrupperna i Norrland,
forekommer 6verhuvudtaget inte.

d. Ledning — styrning

KCGG har haft ansvaret for styrning genom operativ planering, samordning samt
underrittelsestod. Ett stort ansvar och utrymme for egen planering har successivt getts till
gruppcheferna i Norrland.

e. Resurser

Vid tidpunkten for beslutet om utveckling och ominriktning av Tullverket fanns det 34
stycken tjdnstemidn inom Brottsbekdmpningens operativa verksamhet i1 Norrland. Vid
utgangen av ar 2008 kommer antalet att vara 32 stycken, da tva tjanstemidn i Umed gar i
fortidspension.

Aldersstrukturen bland tjinsteminnen i Norrland ir sned, med en hdg andel av tjinstemin
over 55 ar. Betydande pensionsavgéngar dr att vinta under perioden 2008—2012% narmare 60
procent av dagens resurser kommer att uppnd alderspension under den aktuella tidsperioden.

f. Kompetens

Genom nuvarande inriktning av den brottsbekdmpande verksamheten i Norrland &r det
naturligt att de personella resursernas kompetens dr inriktad mot griansskyddsverksamhet. Det
foreligger dock ett brist pd resurser med fordjupad kompetens inom gransskydds-
verksamheten, dvs. kompetens inom primirutredning, primirspaning, primarunderréttelse och
sjalvskyddsutbildning. Formell och aktuell tullkriminalkompetens finns endast i mycket
begridnsad omfattning.

g. Analys

En slutsats av de intervjuer som har genomforts dr att forandringar méste genomforas inom
fyra grundliggande omraden for att Tullverket ska uppna en effektiv och malinriktad
brottsbekdmpning 1 Norrland. Fordndringar méste ske inom ledning-styrning, samverkan,
resurser och kompetens. Med en ominriktning av verksamheten borjar omstéillningen mer
eller mindre fran noll med hénsyn bl.a. till att en ny organisationsstruktur méste byggas upp
och tillgdngliga personella resurser maste vidareutbildas och 4 nddviandiga kompetenser.

Att leda en operativ verksamhet i Norrland pa distans dr problematiskt, det 4r nagot som béade
ansvariga chefer 1 KCGG och personalen i Norrland ger uttryck for. Styrning och ledning av
Norrland fran strategisk niva (processledning) existerar inte och négon anpassning av
regleringsbrev eller Tullverkets verksamhetsplan finns inte for verksamheten i1 Norrland.
Detta &r en brist.

2 Ett antal tjinstemén har riitt att g& i pension vid 60 &rs &lder (PA-91).



Det finns vissa brister i den operativa styrningen och ledningen fran KCGG, men de beror till
stor del pé de bristfilliga forutsittningar for att driva verksamheten som processledningen gett
till KCGG. Strukturer och personella resurser for ledning av verksamheten 1 Norrland har inte
varit anpassade utifrin det reella behovet.

I KCGG:s arliga handlingsplan anges att samverkan ska ske med Kustbevakningen enligt den
gemensamma handlingsplanen och att samverkan ska ske med polisen enligt
alkoholhandlingsplanen, men mycket av verksamhetens Ovriga styrning har successivt getts
till enskilda gruppchefer i Norrland. Verksamheten har d& kommit att priglas av en ad hoc-
betonad tillsynsverksamhet snarare an att vara underrittelsestyrd och malinriktad.

Ett effektivt underrittelsearbete forutsétter en tydlig och stark forankring i det geografiska
omrade dir brottsbekdmpning ska bedrivas. Mojligheten att arbeta underrittelsestyrt och
maélinriktat har varit begrinsad genom frdnvaron av lokala underrittelseresurser i Norrland.
Franvaron av betydande resultat i Norrland torde ha en del av sin forklaring i ovan ndmnda
brister.

Samtliga externa myndigheter som har kontaktats har pa ett eller annat sitt gett uttryck for
brister i Tullverkets formaga att samverka i Norrland. Bilden som ges dr komplex. Flera
myndigheter uppger att man saknar en chef for Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet i
Norrland, d.v.s. en och samma motpart pa plats 1 Norrland att vidnda sig till 1
samverkansfragor. Som en samverkanspartner uttryckte det:

“man vet inte fran gang till annan vem som representerar Tullverket i samma fragor,
vem man ska vinda sig till, det dr ofta olika ansikten med skiftande mandat som dyker

2

upp pa gemensamma moten’’.

Externa samverkanspartners upplever i flera fall att Tullverkets numerér i Norrland allvarligt
begridnsar mojligheterna till en effektiv myndighetssamverkan. Exempelvis frén aklagar-
representanter ses det som en svaghet att Tullverket inte har brottsutredare pa plats i Norrland,
utan att den verksamheten maste skotas pé distans.

Vid en genomgéng av de personella resurserna i Norrland kan konstateras att det fanns 34
tjdnstemédn 1 operativ verksamhet i Norrland vid beslutet om utveckling och ominriktning av
Tullverket. Med detta som utgangspunkt och avgransning har Ag bedrivit sitt arbete. Vid en
djupare analys kan konstateras att dldersstrukturen bland brottsbekdmpningens personal ar en
svag punkt for en framtida ominriktning och mojligheten att langsiktigt kunna bygga en
verksamhet 1 Norrland. Under perioden 2008-2012 kommer elva tjdnstemén att uppna
gransen for alderspension (60 ar eller 65 ar). Under perioden 2013-2016 kommer ytterligare
tio tjinstemén att uppné gransen for dlderspension. Av tabellen nedan framgér antalet resurser
per ort 1 Norrland ar 2008, 2012 och 2016 med beaktande av kommande pensionsavgéngar.
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Ort 2008 2012 2016
Karesuando 3 1 1
Haparanda 10 8 2
Umed 7 6 3
Sundsvall 8 5 4
Ostersund 2 2 2
Idre 4 1 1
Totalt: 34 23 13

Tabell 1. Antal resurser per ort i Norrland ar 2008, 2012 och 2016

Av tabellen framgér att ett betydande antal tjdnstemidn kommer att gd i pension under de
kommande &ren, vilket Tullverket méste beakta vid ominriktning av verksamheten eftersom
det ar en kritisk faktor. Redan idag ligger numeriren under vad som kan anses som rimligt for
att bedriva en effektiv och ur arbetsmiljoperspektiv sdker verksamhet.

En annan kritisk faktor for ominriktning av verksamheten i Norrland beddms vara
kompetensbehovet. Ingen egentlig formell och aktuell kompetens finns for den
underrittelseverksamhet, brottsutredning, spaning, operativ ledning, forunderséknings-
ledarskap och projektledning som alla &r forutséttningar for ett framgangsrikt genomforande
av en ominriktning. Det saknas dven fordjupad kompetens inom grinsskyddsverksamhet, dvs.
kompetens inom primérutredning, primarspaning, primérunderrittelse och sjidlvskydds-
utbildning.

h. Slutsatser

Genom den informationsinsamling som Ag genomfort och efterfoljande analyser kan foljande
slutsatser dras:

* en operativ chef med tillhérande ledningsstruktur maste etableras i Norrland,

» underrittelsearbetet/-kompetensen maste stirkas och utvecklas,

e intern och extern samverkan maste forbiéttras,

* resursfrdgan maste 16sas, bade pa kort sikt (-2009) och lang sikt (-2012),

* en ominriktning av verksamheten skapar behov av férdjupade och nya kompetenser.

3. Forslag

a. Alternativ

Ag arbetade initialt utifran olika grovt skissade alternativ som samtliga innebar en
ominriktning av verksamheten i Norrland. Skillnaden dem emellan var att de rérde sig om
olika grad av ominriktning och olika forutséttningar vad géller numerdr pa personalen i
operativ tjanst. Slutligen valde Ag att arbeta utifrdn ett alternativ som ocksd ar
huvudforslaget.
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b. Huvudforslag

Utgéngspunkten for uppdraget dr att Brottsbekdmpningens verksamhet 1 Norrland ska
forbattras. Ag:s huvudforslag har som utgangspunkt haft Brottsbekdmpningens prioriterade
mal/uppdrag 1 Tullverkets styrdokument;

e Vision 2012
- 100 % o6kning av samhéllsnyttan
80 % av identifierade kriminella nitverk ska slés ut
- Utveckling av samverkan-arbetsmetoder-information-kompetens

* Regleringsbrev for budgetaret 2008 avseende Tullverket

- begrénsa organiserad brottslighet och storskalig brottslighet

- narkotikabekdmpningen ska ges hdgsta prioritet
forhindra storskalig och frekvent illegal inforsel av alkohol och tobak
bekdmpning av ekonomisk brottslighet

« Uppdrag till Rikspolisstyrelsen och andra berérda myndigheter att vidta &tgéarder for
att sikerstélla en effektiv och uthéllig bekdmpning av grov organiserad brottslighet’.

Ag har 1 sitt huvudforslag dven tagit hansyn till Tullverkets befogenheter att frén 1 juli 2008
kunna ingripa mot och utreda rattfylleribrott.

Inledningsvis foreslar Ag att den nya funktionen, Norrlandsfunktionen®, ska omfatta hela
Norrlandsverksamheten och inbegripa i bilden nedan angivna resurser.

Projektledare

Verksamhets-
koordinator

Operativ C
Norrland

Operativ
ledningsgrupp
Norrland (OLG)

-

Unden;&ttelse Underr.::ittelse- Underrittelse-
handlaggare handlaggare handliggare
SE-pol KBV, SE-pol (RUC)
FIN-tull/pol NO-tull/pol
| llflg?;:?r:z | Kontroll | Kontroll
(GS/EH) (GS/Span) (GS/Span)
Spanare Spanare Spanare
(T-krim/GS) - (T-krim/GS) (T-krim/GS)
Brottsutredare Brottsutredare Brottsutredare
(T-krim) (T-krim) (T-krim)

Bild 1. Norrlandsfunktionen

n )
(T-krim)
3 Regeringsbeslut 1:7, 17 juli 2008.

* De bl4 rutorna dr kompetenser som inte finns idag, med undantag fér SMT, den mellanbléa rutan ir kompetens
som delvis finns idag och de gula rutorna &r kompetens som finns idag.



Ag:s forslag om ominriktning utgar frdn den nya Norrlandsfunktionen och presenteras i sju
steg; verksamhet, styrning-ledning, samverkan, resurser, kompetens, lokalisering och
tidsplan.

i. Verksamhet

I uppdraget ingar att presentera ett forslag pa verksamhet som har ett bredare perspektiv och
storre djup dn dagens brottsbekdmpande verksamhet 1 Norrland. Ag:s forslag ér att arbetet ska
vara underrittelsestyrt och maélinriktat. En ominriktning mot mer underréttelsestyrda och
malinriktade aktiviteter och kontroller kommer inte att innebéra ett minskat behov av personal
1 Norrland. Forslaget utgar dérfor fran att Tullverket bibehaller numerdren 1 Norrland 1 nivé
minst med dagens niva.

Verksamheten ska bedrivas 1 form av projekt eller é&renden, antingen inom
gransskyddsverksamheten eller tullkriminalverksamheten. For att Tullverket ska kunna
forbattra verksamheten i1 Norrland ska all verksamhet vara planerad och styrd.

Det kan handla om storre kontrolloperationer gemensamt med andra myndigheter vid
gransovergdngar mot Finland eller Norge, kontrolloperationer mot fartygstrafiken lings med
Norrlandskusten gemensamt med Kustbevakningen, samt punktskattekontroller av vigfordon.
I vissa fall kan dven forstarkningar krivas av 6vrig verksambhet.

En ominriktning av verksamheten forskjuter ocksd delvis tyngdpunkten frn traditionell
gransskyddsverksamhet, till att arbeta mer tullkriminalinriktat. Detta dr ocksé en forutsittning
for att svara upp mot mal/uppdrag i de styrdokument som ndmns ovan.

Den framtida verksamheten inom bdde gridnsskyddet och tullkriminalen i Norrland kommer
dessutom att stilla storre krav dn dagens pad mdjligheterna att arbeta flexibelt, badde inom
grupper, funktioner och enheter samt mellan motsvarande. Ag har konstaterat att en Gversyn
av Tull-Alfa dr nodvéndig for att uppna detta.

Verksamheten maste dessutom bedrivas i mycket ndra samarbete med berdrda
polismyndigheter, Kustbevakningen, Aklagarmyndigheten, Skatteverket m.fl., samt med
norsk och finsk tull och polis.

ii. Styrning-ledning

En pd forhand given forutséttning for Ag:s forslag ar att verksamheten 1 Norrland ska styras
fran den nya enheten for styrning och samordning. Ag har utgatt ifrdn att detta ska ske mer
operativt overgripande och ytterst séllan pa detaljniva i daglig verksamhet samt i enskilda
drenden/projekt.

Ag anser att en av de viktigaste grundstenarna i forslaget ar att inrdtta en befattning, operativ
chef for Norrlandsfunktionen (OpCN). OpCN ansvarar for att den Gvergripande operativa
styrningen fran den nya enheten fOr styrning och samordning verkstills, foljs upp och
aterrapporteras. Personalansvaret for OpCN foreslés ligga pa chefen for den nya enheten for
styrning och samordning. Ag foreslar att Kompetenscenter gransskydd Stockholm (KCGS)
far ansvaret for att bistd Norrlandsfunktionen vad géller verksamhetsplanering, uppfoljning
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och budget. Detta foresldis med beaktande av utformningen av det framtida
verksamhetsstodet, se rapporten for arbetsgrupp 4 - Verksamhetsstod.

I Norrland bildas ocksd en operativ ledningsgrupp (OLG) bestdende av minst OpCN samt
gruppcheferna i Norrland. OLG ska vara kédrnan for ledning och prioritering.

iii. Samverkan

Samverkan ska ske kontinuerligt och med tydliga mal. Extern samverkan bor sa langt det ar
mojligt formaliseras genom &verenskommelser. Storst potential for samverkan mot
organiserad brottslighet anser Ag finns vid de RUC:ar och aktionsgrupper som ska inréttas 1
Sundsvall och Umed, men ndra samverkan kommer &ven i stor utstrickning ske mellan
Brottsbekdmpningen och lanspolismyndigheternas kriminalunderrittelsetjénster.

En viktigt samverkanspartner for Tullverket dr Kustbevakningen. Har forordar Ag ett néra
samarbete framfor allt vad géller planering av kontrollinsatser mot fartygstrafiken. En annan
viktig samverkanspartner dr finsk tull och finsk polis 1 Torned. Héir anser Ag att det finns stora
vinster inom underréttelsearbetet att i lamplig omfattning placera en tjinsteman hos finsk tull
1 Tornea.

Internt s& bygger forslaget pa mojligheten att forstarka verksamheten med resurser fran andra
delar av Brottsbekdmpningen. Samverkan med Effektiv handel ska ocksa ske vad géller
klareringsverksamhet 1 Haparanda, godskontroller 1 Térnaby och Storlien, samt vid
rattfyllerikontroller.

iv. Resurser

Ag utgar 1 forslaget fran minst 34 resurser for operativ verksamhet i Norrland. Numerédren ar
en begriansade faktor for att klara den ominriktning som kravs. Ag utgar fran att de resurser
som krivs for verksamheten kan tillforas frdn andra delar av Brottsbekdmpningen inom ramen
for olika projekt eller &drenden. Som exempel kan nidmnas att ett genomsnittligt
tullkriminalprojekt med inledd forundersdkning och hemlig teleavlyssning kréver betydande
resurser. Periodvis kan det rora sig om 30—40 tjdnstemén 1 olika roller.

Ag foreslar att KCGG och KCGS fér ansvaret for behovsstyrd tillféllig forstarkning vad géller
spaningsresurser och spaningstekniker. KCGG och KCGS bor genomfdra en Oversyn av
tjdnstgoringslistor och bemanning for att enkelt och kostnadseffektivt kunna fGrstirka
Norrlandsfunktionen vid behov.

Det kommer dven att finnas ett behov av att, inom ramen for &drenden/projekt inom
Gréansskyddsverksamheten 1 Norrland, tillfora ytterligare resurser frdn ovrig verksamhet. Ag
foreslar att det 1 forsta hand dr KCGS som tilldelas detta ansvar.

Verksamhet som berdr tulldklagare och beslagshantering foreslds hanteras av
Tulldklagarsektionen vid KCGS. Den jurist med placering i Haparanda som handlagger
punktskattedrenden foreslds foras over till Tulléklagarsektionen vid KCGS.

Ag foresldr ocksa att Brottsbekdmpningen ges mdjlighet att ersétta varje tjansteman som gar i
pension under perioden 2008—2012. Rekryteringen bor ske 1 god tid innan den som ska
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ersdttas gér 1 pension. Vid rekrytering bor efterstridvas en jamn fordelning av kvinnor och mén
1 grupperna eftersom fordelningen pa vissa orter dr sned. Ag forordar en dvergangsperiod pa
18 ménader for att sikerstilla kompetensoverforingen. Konsekvensen av forslaget ar att
numerdren tempordrt utdkas 1 Norrland, men atergar till utgdngsldget efter
pensionsavgéangarna dr genomforda.

Det ér viktigt att en vil avvdgd omkostnadsbudget tilldelas Norrlandsverksamheten, sérskilt
under forutséttningen att antalet resurser inte dkas 1 Norrland. Omkostnadsbudgeten ar central
pa sa sitt att den dr avgorande for hur verksamheten i Norrland ska kunna genomforas pa ett
dndamalsenligt sitt. Exempelvis bedomer Ag att minst nio leasingbilar kommer att behdvas
for att kunna bedriva spaningsverksamhet. Lagt rdknat skulle enbart leasingkostnaden hamna
pa 500 000 kr per ar. Det ér en kostnad som inte finns i dagens verksambhet.

v. Kompetens

Ag har identifierat ett stort behov av kompetensvéxling/-6verforing. Det handlar om helt nya
befattningar till sitt innehdll och krav péd kompetens. Ag forordar dérfor flera 16sningar vad
géller kompetensfragan:

* kompetensvixling genom utbildning av befintlig personal, om mojligt och ldmpligt,

* kompetensvixling/-overforing genom omfordelning av Brottsbekdmpningens resurser,

* kompetensvixling genom extern rekrytering till ett fatal nyckelpositioner.

Nedan fOljer en beskrivning av det identifierade kompetensbehovet, samt ansvar per
befattning.

Operativ chef Norrland

Ansvarar for ledningen av den dagliga operativa verksamheten. Har personalansvar for
gruppcheferna, projektledare och verksamhetskoordinator. Operativ chef Norrland (OpCN)
ska ha en bred erfarenhet fran brottsbekdmpande verksamhet, d& sdrskilt att arbeta &rende-
och projektbaserat. Erfarenhet frin underrittelseverksamhet samt tullkriminalverksamhet eller
motsvarande ar sarskilt viktigt. OpCN ska ha erfarenhet av att bygga upp, utveckla och driva
ny verksamhet.

Verksamhetskoordinator

Arbetar nédra och utgor ett stod for OpCN. Deltar i planering och uppfoljning av den operativa
verksamheten. Bistar &ven OpCN vid éterrapportering till den nya enheten for styrning och
samordning. Bistar &ven med att koordinera drenden och uppdrag i Norrland.

Projektledare

Ska leda tullkriminal- och grinsskyddsprojekt i den operativa fasen. Ansvarar for
genomforandet och samverkan externt inom, for uppdraget, givna ramar. Ska ha
forundersokningsledarkompetens och gedigna aktuella kunskaper om tullkriminalverksamhet.

Gruppchef Haparanda, gruppchef Umea och gruppchef Sundsvall

Ska leda och fordela arbetet inom den egna gruppen. Ska ha erfarenhet och aktuell kompetens
fran grénsskyddsverksamhet och tullkriminalverksamhet. Ska ha forunders6kningsledar-
kompetens. Har personalansvaret for sin grupp.

15



Underrittelsehandliggare Haparanda, Umea och Sundsvall (inkl. Ostersund)
Ansvarar for det lokala underrittelsearbetet genom att samverka sinsemellan men &dven
externt. Ska bista i forberedelsearbetet och vid genomférandet av drenden/projekt.

I Haparanda s& ska underrittelsehandldggaren arbeta med svensk polis 1 Luled och
Haparanda, men dven med finsk tull och polis i Tornea.

I Umed kommer underrittelsehandldaggaren att representera Tullverket vid RUC, samt arbeta
underrittelsemdssigt med finsk tull och polis.

I Sundsvall ska det finnas en underrittelsehandlédggare som kan arbeta vid RUC samt som
ansvarar for underrittelsekontakterna mot Kustbevakningen. I Ostersund placeras en
underrittelsehandldggare som fir ansvar for underrittelsesamarbetet med polisen i Jimtlands
lan samt med norsk tull och polis.

Kompetenskrav for underrittelsehandlaggare, ldgsta niva:

« KUAO
* Analysts’ Notebook
* I-base

Kontroll/klarering Haparanda

Resurs och kompetens for fysiska kontroller inom gransskyddsverksamheten och klareringar
for Effektiv handels rdkning. Ska dven ha utbildning inom spaning for att dka flexibiliteten
inom verksamheten.

Kompetenskrav for kontroll/klarering, lagsta niva:
* Grundldggande gransskyddsutbildning
* Sjilvskyddsutbildning
* Spaning |
* Utbildning tjdnstepistol
» Klareringsutbildning

Kontroll Ume: och Sundsvall
Resurs och kompetens for att arbeta med fysiska kontroller inom grénsskyddsverksamheten.
Ska dven ha utbildning inom spaning for att 6ka flexibiliteten inom verksamheten.

Kompetenskrav for kontroll, ldgsta nivé:
* Grundldggande gransskyddsutbildning
* Sjélvskyddsutbildning
* Spaning |
* Utbildning tjénstepistol

Spanare Haparanda, Ume& och Sundsvall

Resurs och kompetens for att genomfora tvdngsdtgirder och malinriktad spaning mot
organiserad brottslighet inom ramen for tullkriminalverksamheten. Ska dven kunna delta vid
kontroller inom gransskyddsverksamheten.
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Kompetenskrav for spanare, ldgsta niva:
* Grundldggande gransskyddsutbildning
* Sjilvskyddsutbildning
e Spaning |
*  Spaning II
* Utbildning tjdnstepistol

Brottsutredare Haparanda, Umea och Sundsvall

Resurs och kompetens for att utreda brott inom ramen for tullkriminalverksamheten.
Dessutom tillkommer behov av att 1 Norrland kunna utreda rattfylleribrott. Ska dven kunna
forstiarka spaningsverksamheten vid behov.

Kompetenskrav for brottsutredare, ldgsta niva:
* Utredare I
e Utredare II
* Sjilvskyddsutbildning
* Spaning |
* Utbildning tjénstepistol

Analytiker Umea

Resurs och kompetens for att genomfora och leda analysarbetet i pdgdende drenden, samt
projekt. Ska dven kunna arbeta fram geografiskt, flodes- och fenomeninriktade (t.ex.
organiserad brottslighet eller storskalig cigarettsmuggling) operativa analyser i Norrland.

Kompetenskrav for analytiker, lagsta niva:

« KUAO
* Analysts’ Notebook
* I-base

» Effektiv handel riskanalys (el. motsvarande)

SMT Sundsvall

Resurs och kompetens for SMT-arbete i Norrland. Befattningen finns redan idag och enda
paverkan &r att personalansvaret foreslas foras dver till gruppchefen i Sundsvall. Uppdrag ska
fortfarande kunna ges fran funktionsansvarig for SMT vid KCGG.

Narkotikasokhundar
I Haparanda, Umea och Sundsvall ska det finnas narkoktikahundekipage.

vi. Lokalisering

Ag forordar ingen omstationering av dagens personal 1 Norrland. Déaremot foreslds rena
tekniska och organisatoriska anpassningar vad géller verksamheten i Karesuando, Ostersund
och Idre.

» Karesuando upphdr som egen grupp och ingér istéllet i Haparandagruppen, men med
bibehallen stationeringsort. Detta for att stirka forutsédttningarna for ett flexiblare sétt
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att disponera och allokera resurser rent operativt. Konsekvensen dr att en
gruppchefsbefattning i Karesuando forsvinner.

 Brottsbekimpningens personal i Ostersund ingdr i Sundsvallsgruppen, men med
bibehéllen stationeringsort. Detta for att stirka forutsdttningarna for ett flexiblare sitt
att disponera och allokera resurser.

e Idre kvarstar som en gransskyddsgrupp under KCGG. Idre ska dock kunna anvéndas
for att forstirka verksamheten i Norrland vid behov, liksom 6vriga resurser inom
Brottsbekdmpningen.

Vad giller placeringen av OpCN samt verksamhetskoordinatorn har Ag utgétt fran Sundsvall
och Umed i en jamforelse. Avgorande for detta har varit dels placeringen av kommande
RUC:ar samt lokaliseringen av polisens aktionsgrupper. Av den anledningen har t.e.x. orter i
Norrbottens lén fallit bort.

Ag forordar att OpCN samt verksamhetskoordinatorn placeras i Umed. Det tyngst vigande
skalet till detta dr att Umed far anses vara ett mittpunkt rent geografiskt for Tullverkets
brottsbekdmpning i Norrland. Tanken dr dock att OpCN ska vara mycket flexibel och rorlig
inom hela Norrland.

Ag foreslar att resurserna i Norrland sd langt det dr mojligt samlokaliseras med externa
samverkansmyndigheter. Flera lanspolismyndigheter &r positiva till att Tullverket
samlokaliseras med polisen i Norrland. Kustbevakningen &r ocksa positiv till en
samlokalisering med Tullverket i Norrland.

vii. Tidsplan

Ag forordar en stegvis ominriktning som bor inledas under ar 2009 och med malsattningen att
vara fullt genomford ar 2012.

1 januari 2009-30 juni 2009:
*  OpCN rekryteras. Ag forordar att rekryteringen paborjas under 2008, om mojligt.
* Gruppchefstjidnsterna i Haparanda, Umeé och Sundsvall utlyses och tillsétts.
» Underrittelsehandliggarna i Haparanda, Umead och Sundsvall (inkl. Ostersund)
rekryteras. Dessa ska ha fortur till utbildningar pa Tullskolan under 2009.
* Verksamhetskoordinatorn rekryteras.
* Projektledaren rekryteras.
* Analytikern rekryteras. Denne ska ha fortur till utbildningar pa Tullskolan.

1 juli 200931 december 2009:
- Rekrytering av 0Ovriga befattningar, spanare, brottsutredare, kontroll och
kontroll/klarering genomfors under perioden 1 juli 2009—31 december 2009.
* Brottsbekdmpningspersonal i Norrland ska prioriteras vid utbildningar pa Tullskolan.

1 januari 2010-31 december 2010:
* Fortsatt kompetensvixling.
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Ag forordar att Tullverket, vid rekrytering av vissa nyckelfunktioner, Overviger lingre
tidsbegrinsade  forordnanden  under uppbyggnadsfasen av ~ Norrlandsfunktionen.
Ominriktningen stéller krav pa att Tullverkets utsedda nyckelpersoner har kompetens och
forméga att bygga upp den nya funktionen. Tidsbegriansade forordnanden kan vara ett sitt att
sdkerstélla att Tullverket kan rekrytera personer med den sérskilda kompetens som behovs
och som till viss del dr avgorande for hur framgangsrik uppbyggnaden av verksamheten i
Norrland blir.

c. Hur svarar forslagen mot uppdraget

1) Hur forindrade arbetsmetoder ska implementeras: forslaget svarar fullstindigt mot
punkten. En forstirkt och tydlig operativ ledning pa plats i Norrland, sérskilt avsatta
resurser och kompetens for underrittelsearbete, samt kompetens, struktur och resurser
for att arbeta underrittelsestyrt och méalinriktat. Arbetet kommer att vara drendebaserat
och foretrddesvis ske 1 projektform. En viktig faktor for implementeringen dr ocksa en
ndra samverkan med externa myndigheter. Avgorande &dr ocksa att det finns relevanta,
tydliga och méatbara mal for verksamheten.

2) Hur styrningen ska se ut pd de olika platserna: forslaget redogor fullstindigt for hur
styrningen ska se ut. Overgripande operativ styrning frin den nya enheten for styrning
och samordning. Daglig och &drende-/projektbaserad styrning genom operativ chef i
Norrland, med stdd av en operativ ledningsgrupp bestdende av den operative chefen
samt gruppcheferna i Norrland, verksamhetskoordinatorn och projektledare.

3) Extern och intern samverkan: forslaget redogor for samverkan. Internt vad géller
Brottsbekdmpningens verksamhet men dven i forhdllande till Effektiv handel vad
giéller klareringsverksamhet och godskontroller. Externt forordar Ag en forstarkt och
tydligare samverkan med andra myndigheter nationellt som internationellt. Detta bor
formaliserad genom avtal eller 6verenskommelser.

4) Kompetenskrav pd respektive plats: Ag redogér 1 forslaget 1 detalj Over
kompetenskravet pa respektive plats samt hur Tullverket ska arbeta for att uppna
kompetenskravet.

5) Hur lokaliseringen av resurserna ska se ut: Ag forordar ingen omlokalisering av
Brottsbekdmpningens resurser 1 Norrland. Daremot en strukturell fordndring vad géller
personalen i Karesuando, Ostersund och Idre.

d. Samband med ovriga arbetsgruppers forslag

Ag 1 — Styrning

Hir finns ett mycket starkt samband. Den nya enheten for styrning och prioritering &r en
forutséttning for Ag:s forslag for Norrland. Dels den nya enhetens mandat for att vid behov
styra resurser till och frdn Norrland, dels att chefen for den nya enheten foreslds fa
personalansvar for den operativa chefen i Norrland. Ett annat starkt samband kommer att vara
den formella dvergripande operativa styrningen av Norrland som den nya enheten ska ansvara
for.
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Ag 2 — Integrering

Hér finns ett mer indirekt samband vad géller mervéirdet av att integrera Effektiv handels
riskanalys och Brottsbekdmpningens underrittelse. Ag:s forslag omfattar exempelvis inte
selektering av kontrollobjekt, utan det lokala underrittelsearbetet 1 Norrland kommer enligt
Ag:s forslag att ha fokus péd individer och kriminella nédtverk och inte pd gods- och
trafikfloden.

Ag 4 — Verksamhetsstod

Ag bedomer att det finns ett starkt samband med Ag 4 — Verksamhetsstod. Ag har 1 sitt
forslag utgétt fran att Brottsbekdmpningens ansvariga och medarbetare i Norrland endast i
ringa utstrickning ska arbeta med uppgifter som kategoriseras som verksamhetsstdd.
Exempelvis sd har Ag foreslagit att den operativa chefen endast ska ha en
verksamhetskoordinator som stdd, och dd &dr syftet enbart att vara ett stod i planerade och
pagdende  drenden/projekt.  Ett  effektivt  verksamhetsstod som inte  belastar
Brottsbekdmpningens resurser i Norrland dr en forutsittning i Ag:s forslag.

e. Hur bidrar forslaget till att effektivisera och utveckla
verksamheten. Effekter pa kort och lang sikt pa

i. Verksamhet

P& kort sikt vilket Ag avgréansar till ar 2009, kommer direkta effekter 1 form av forbattrade
resultat inte att vara det priméra. Det &r mojligt att en marginell resultatforbittring kan
komma att ske. Dock bedomer Ag att ar 2009 far ses som ett & for uppbyggnad av
verksamheten.

I slutet av ar 2009 och under 2010 bedomer Ag att ominriktningens effekter blir direkt
maérkbara. Verksamheten kommer da att vara underrittelsestyrd och malinriktad. En 6kning
av samhillsnyttan samt antalet utslagna kriminella nédtverk har okat. En utveckling av
samverkan med andra myndigheter inom ramen for t.e.x. RUC:ar bidrar ocksa till en
resultatforbéttring.

Under 2011 och 2012 konsolideras ominriktningen for att vara fullstdndigt genomford vid
utgangen av 2012. Arbetet bedrivs nu enbart i drende- eller projektform, underrittelsestyrt och
maélinriktat. Ratt avvigda resurser och erforderlig kompetens finns ocksa att tillga i Norrland.
Resultaten vad giller samhéllsnytta har 6kat med 100 procent och andelen utslagna kriminella
nétverk dr minst 80 procent av de identifierade.

En sirskilt viktig faktor for Brottsbekdmpningens verksamhet i Norrland ar hur resultaten av
verksamheten ska métas. En hel del av verksamheten kommer att bedrivas 1 samverkan med
andra myndigheter och Tullverket kommer inte alltid att direkt kunna tillgodordkna sig
resultaten av gjorda insatser. Darfor dr det av sérskild vikt att nya matt och metoder for att
mita effekten av verksamheten i Norrland omgaende utvecklas.

Vid den framtida resultatredovisningen &r det dven vésentligt att verksamheten i Norrland ses
som en helhet och att mal samt matt inte sétts pa en lidgre niva. Resurserna i Norrland kommer
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att samverka i s& manga olika konstellationer att t.ex. resultatredovisning per grupp inte &r
relevant.

ii. Resurser

Ag har anvént sig av samma avgransning vad géller effekterna pa resurser, d.v.s. med kort
sikt avses 2009. I Ag:s forslag finns mdjligheten att i forvdg (18 ménader) rekrytera till
Norrland vid pensionsavgangar. Detta innebér en tempordr 6kning av resurserna i Norrland
under 2009.

Pa nagot langre sikt sker en stegvis atergdng till den numerér, 34 tjanstemin, som Ag utgatt
fran 1 sitt forslag. Resursforsorjningen av Norrland ska ske genom omfordelning av resurser
inom Brottsbekdmpningen.

Per Westberg
Ordforande
Arbetsgrupp 3 — Norrland
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Bilaga 1. Forteckning over referensmyndigheter

Polismyndigheten 1 Norrbottens lan,

Polismyndigheten i Visterbottens ldn

Polismyndigheten 1 Visternorrlands 1dn

Polismyndigheten i Jimtlands 14n

Kustbevakningen

Aklagarmyndigheten (inkl. Internationella 4klagarkammaren i Stockholm)
Finsk polis och tull i Tornio
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