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1 Sammanfattning

Uppdraget

I Tullverkets arbete med utveckling och ominriktning av verksamheten inrittades fyra
arbetsgrupper. Arbetsgrupp 1 fick i uppdrag att utreda och ldmna forslag pé inrdttandet av en
ny enhet. Enheten ska ha funktioner for nationell styrning och samordning av
Brottsbekdmpningens operativa verksamhet och de delar av Effektiv handels verksamhet som
berdrs. [ uppdraget ingick det att redovisa:

» Pa vilket sétt den nya enheten effektiviserar och utvecklar verksamheten

* De funktioner som ska ingé i den nya enheten

« Arbetsuppgifter och resursbehov for den nya enheten. Arbetsgruppen har erhillit ett
tillaggsdirektiv om att inte ta stdllning till resursbehovet.

* QGrinssnittet mot processledningarna och den operativa verksamheten

Ny enhet effektiviserar och utvecklar verksamheten
Den nya enheten kommer att fordndra, effektivisera och utveckla verksamheten bland annat
genom att:

* Ha ett tydligt mandat for en enhetlig styrning av den operativa verksamheten

* Uppritthalla en kontinuerlig helhetsbild av den operativa verksamheten

* Snabbt reagera pd fordndringar, hot och mgjligheter som organisationen stélls infor

* Vid behov ha méjlighet till kraftsamling av resurser

* Prioritera samordnat och effektivt

* Avlasta de bida processledningarna och 6vrig operativ verksamhet

« Utveckla de berdringspunkter som finns mellan processerna

* Vid behov konkretisera och fortydliga inriktningar

* Fortlopande folja upp, analysera och ge forslag till utveckling av den operativa
verksamheten

Funktioner i den nya enheten

Enheten ska ha funktioner for nationell styrning och samordning av Brottsbekdmpningens
operativa verksamhet samt de delar av Effektiv handels verksamhet som berdrs. Darfor
foreslar arbetsgruppen foljande:

« Enheten organiseras utifran olika perspektiv som ar baserade pa den huvudsakliga
lagstiftning som styr den operativa verksamheten
« De olika perspektiven, som vi i forslaget kallar multifunktioner, delas upp i tre
omréden:
- Kontroll
- Utredning (tullkriminal)
- Samverkan
« Enheten koordinerar arbetet i de tre multifunktionerna som arbetar integrerat och far
didrmed en helhetsbild 6ver all berérd operativ verksamhet

De delar av Effektiv handel som berors ar:

* Riskanalysverksamheten



Efterkontrollverksamheten

arbetet med varuundersokningar

arbetet med SMT (den del som ligger inom EH/AEO-certifiering)
arbetet med Sikerhet och skydd

Anledningen till att dessa omraden omfattas dr att de tillsammans med Brottsbekdmpningens
kontrollverksamhet utgdr grunden till en gemensam kontrollverksamhet och 1 forldngningen
ett Tullverk. Med detta skapas en helhetssyn och ett effektivare utnyttjande av gemensamma
resurser som dr en forutsdttning for ett gott selekteringsarbete.

Arbetsuppgifter for den nya enheten
Den nya enhetens arbetsuppgifter kommer bland annat att bestd av:

Styrning

Samordning

Prioritering

Kommunikation och samverkan
Omvirldsbevakning

Uppf6ljning

Dialog (stdlla krav och fanga upp behov)
Vara en aktor 1 verksamhetsplaneringen

Enhetens granssnitt mot processledningarna och den operativa verksamheten
Det gar grovt sett att identifiera tvd nivaer som utgor ramarna for diskussion och beskrivning
av granssnittsfragor:

HK-nivan dir processledningarna befinner sig — dér strategiskt utvecklingsarbete med
sak-, policy- och normgivningsfrdgor sker
Den operativa nivan som bestar av den nya enheten och KC



2 Inledning

2.1 Bakgrund

For att effektivisera och utveckla Tullverkets verksamhet behover ett antal atgarder vidtas och
Tullverket har efter beslut av GD tillsatt fyra arbetsgrupper som ska utreda ett antal omraden.

For kunna styra Tullverkets forebyggande, kontrollerande och brottsbekdmpande verksamhet
utifran verksamhetens behov och tillgéngliga resurser ska en ny enhet for styrning och
samordning inréttas. Enheten ska std for samordning och styrning av den operativa
verksamheten pa en overgripande niva

For att kunna uppna malen i Vision 2012 krévs att Tullverket effektiviserar sin forebyggande,
kontrollerande och brottsbekdmpande verksamhet. Nyckeln till att forbattra resultaten och
effektivisera verksamheten ar att selekteringen blir battre. Den ominriktning av verksamheten
som kommer att ske fram till 2012 ska, oavsett flode, fokusera pa att forbattra urvalet av
kontrollobjekt. For en stark forbittring av resultatnivan krévs ocksa forbattrade metoder for
att uppticka organiserad och storskalig smuggling i godsflodet. For att uppné detta krévs att
styrningen och samordningen av Tullverkets forebyggande, kontrollerande och
brottsbekdmpande verksamhet effektiviseras. En ny enhet ska darfor inrdttas med funktioner
for nationell styrning och samordning av Brottsbekdmpningens operativa verksamhet, samt de
delar av Effektiv handels verksamhet som berors.

Arbetsgrupp 1 — Styrning har fétt i uppdrag att utreda och foresla hur den enhet som beskrivs
kan se ut. Detta ska utredas och genomforas av Brottsbekdmpningen och Effektiv handel i
samverkan. Uppdraget ska redovisa:

vilka funktioner som ska inga i den nya enheten

vilka arbetsuppgifter enheten ska ha

hur grénssnittet mot processledningarna och den operativa verksamheten ska se ut

vilka resurser enheten har behov av. Arbetsgruppen har erhillit ett tillaggsdirektiv om att
inte ta stéllning till resursbehovet.

2.2 Arbetsmetod

Arbetsgruppen har haft 14 arbetsmoten sedan starten 1 slutet av augusti. Arbetsgruppen har
haft flera méten med Arbetsgrupp 2 (AG 2) och Arbetsgrupp 4 (AG 4).
Arbetsgruppsordforanden har haft tita méten med 6vriga ordféranden i de andra
arbetsgrupperna.

Ett antal intervjuer har genomforts med bl.a. processdgarna, produktionsprocessdgarna for
Effektiv handel, operativa chefer (OPL-chefer), verksamhetschefer inom bade
Brottsbekdmpning och Effektiv handel, Yngrerddet vid KC Gransskydd Stockholm. For en
fullstdndig intervjuforteckning hénvisas till killférteckningen.

Dokumenterat material sdsom rapport Atgérder for verksamhetsutveckling med en budget i
balans, Analysprojektets slutrapport, inspirationsboken Verksamhetsstyrning ger resultat fran
ESV, Regeringsbeslut Ju2008/5776/PO, internrevisionsrapporter, interna arbetsdokument, VP
for Effektiv handel, handlingsplaner for riskanalys och efterkontroll har gatts igenom och
analyserats.



Avstdmningar med referensgruppen har skett kontinuerligt, bade genom nirvarométen och
genom e-post och telefonsamtal. Deltagarna i referensgruppen har inkommit med skriftliga
synpunkter pd samtliga rapporter som ldmnats till samordningsgruppen.

Till uppdraget har &ven en OVB-rapport genomforts, se bilaga.
3 Utgangspunkter
3.1 Grundlaggande utgangspunkter

Flera utgangspunkter for arbetsgruppen stod klara tdmligen tidigt och blev allt tydligare under
arbetets gang, de kan sammanfattas i:

* Operativ enhet

+ Overgripande niva

* Stort mandat

» Klar lagesbild 6ver den operativa verksamheten

» Selektering — framgangsfaktor som ska leda till battre resultat

+ Enheten avlastar 4t tvd hdll — bade at processledningar och operativ verksamhet
* Mervirde

« Deltar i verksamhetsplaneringen'

3.2 Teoretisk referensram

I dagslédget ér det svart att placera Tullverket pa en given plats enligt vedertagna
organisationsteorier vilket inte dr syftet hir, diremot kan aspekter av det hela diskuteras dé en
ny enhet ska inréttas. Det kan vara sérskilt viktigt med en analytisk ram i1 de fall motiven for
en organisationsfordndring upplevs som oklara vilket arbetsgruppen har fatt indikationer om 1
ménga av de intervjuer som genomforts.

OPERATIV VERKSAMHET

REGLERINGS
BREV

S\ VERKET

OPERATIV ENHET & KOMPETENSCENTER

! Enheten dr en aktor i arbetet med verksamhetsplaneringen men formerna for detta fordjupar sig inte
arbetsgruppen 1.



Ovanstéende skiss av organisationen visar arbetsgruppens grundldggande tanke vilket innebér
Overgripande styrning av vissa delar av den operativa verksamheten. Badde den organisatoriska
strukturen och arbetsprocessen for styrning visualiseras. I centrum av bilden finns
regleringsbrevet avseende Tullverket och verksamhetsplanering hos processledningarna tar
vid. VP produceras i dialog med enheten som &r en del av den operativa verksamheten.
Enheten ar ansvarig for att omsitta VP i1 praktiken vilket betyder att 1 dialog med 6vrig
operativ verksamhet utarbeta handlingsplaner, inriktningar och prioriteringar. En del fragor
gar dock direkt fran processledningarna forbi enheten till den operativa miljon dé denna inte
ar inblandad 1 all operativ verksamhet.

3.2.1 Centralisering eller decentralisering?

Inrédttandet av den nya enheten kan, beroende pa utgdngspunkt, uppfattas antingen som en
centralisering eller en decentralisering, dvs. fragan om var beslutsmaktbefogenheterna finns
eller flyttas. Nedan kommer att visa att det snarare handlar om en decentralisering.

Centralisering innebar att beslut fors upp och fattas pa en hogre niva i organisationen, dvs. att
kompetenscentrens inflytande minskar i betydelse. For Tullverket i stort har det f6ljande
fordelar:

» Forenklar koordinering

* Ger Overblick

* Dubbelarbete undviks

* Snabbare reaktioner pa de 6vergripande hot och mojligheter Tullverket stélls infor

Dessa fordelar ligger vil i linje med att skapa en ny enhet och uppdraget i sin helhet.

Avgorande for enhetens framgang ér att ansvar och mandat for den nya enheten klargors, dvs.
att det handlar om 6vergripande styrning av den operativa verksamheten och att ledning och
styrning pa en mer detaljerad nivd ddrmed stannar kvar och 1 vissa delar utvecklas pd KC-
niva. Denna tydlighet ger decentraliseringens fordelar:

* Ledningen blir mindre belastad (processledning och nya enheten)

* Ledningen kan fokusera (processledning och nya enheten)

* Utrymme for individerna, bl.a. 6kad kreativitet och motivation och, i de fall det krédvs,
nyttjande av lokal kdnnedom

» Operativa resurser blir mer flexibla

Aven hir framtrider dnskvirda effekter som dven dessa harmoniserar vil med en ny enhet
och uppdraget i sin helhet. Med detta avses inte att Tullverket dr en platt organisation. Den ar
fortsatt snarare att likna vid en processorienterad linjestabsorganisation.

Det gar att se enhetens tillkomst som en ren decentraliseringsprocess, dvs. beslutsmandat fors
ned pé en ldgre niva i organisationen fran processledningsniva dér beslutsmakt och
Overgripande ansvar idag finns men samtidigt upplevs som bristande 1 vissa delar. Férdelar
ovan, bade vad géller centralisering och decentralisering, dr fortsatt aktuella oavsett hur man
ser pa detta.

Tillkomsten av den nya enheten drar nytta av de bada ytterligheternas fordelar. Avvagningen
handlar om att & ena sidan tillvarata fordelarna med helheten och & andra sidan utveckla
former for flexibilitet och detaljplanering ldngre ned.



3.2.2 Definitioner

For att skapa en gemensam bild dver t.ex. vem som ansvarar for vad och vad som ska goras ar
det viktigt att forst definiera vad orden verkligen betyder. Ett omvéarldsbevakningsuppdrag
(bilaga) som é&r en del av underlaget till denna rapport innehéller ett resonemang om
definitioner. I det uppdraget undersoktes bl.a. lydelserna i ordbocker, intervjuer med ett
mindre antal personer genomfordes och resonemang fordes. Detta kan sdttas i relation till vad
som framkom i det stora antalet intervjuer som genomforts av arbetsgruppen.

Sammanfattningsvis visar det sig att styrning kan vara och uppfattas som nagot 6vergripande
och mer strategiskt samt som en nyans hardare och starkare dn vad ledning &r och uppfattas
som. Styrning sdkerstéller att organisationen gar at samma hall, att man ror sig mot ratt mal
men hur man i detalj tar sig dit &r mindre intressant (man ligger sig inte i detta, dvs. man har
inte kinnedom om den basta vdgen). Begreppet tenderar att vara ndgot negativt laddat, att
styra med hela handen, att bestdimma och utdva makt.

Strategisk styrning dr nadgot dvergripande som sker pd langre sikt. Det betyder en mer allmén
styrning mot malen. Begreppet dr mer abstrakt dn operativ styrning och dr ndgot som
Tullverkets ledning dgnar sig ét, t.ex. den langsiktiga planeringen dir Tullverkets vision 2012
ingar.

Begreppet ledning kan vara och uppfattas som att en grupp ar pa vég at ett kiant hall och pa
vigen fér stottning och coachning. Det dr ett mer konkret begrepp, kvalitetsaspekten av
styrning, som kopplas samman med ledarskap. Om styrning handlar om att ta sig mellan
punkt A och B sa handlar ledning om att ta sig dit via ytterligare punkter, dvs. mer i detalj
identifiera den bésta vigen. Ord som inflytande, engagemang och guidning &r centrala
begrepp. Begreppet dr mer positivt laddat och mjukare.

Den operativa styrningen dr mer konkret, den sker i det dagliga arbetet och pé en detaljerad
niva. Inom ramarna for den strategiska styrningen 16ses 16pande uppgifter i den operativa
verksamheten, tillvigagéngssitt kan fordndras och vigar att ga justeras beroende pa situation.

Begreppet samordning betyder att organisera och koordinera olika verksamheter for ett
gemensamt syfte. Spretande tendenser uppméarksammas och 19sa tradar samlas thop. Detta
leder till att resurserna synkroniseras, dubbelarbete undviks och man gér i takt vilket leder till
en effektivare verksambhet.

For ett vidare resonemang i definitionsfrdgan hénvisas till bilaga 1.

4 Enhetens mandat och uppdrag

Arbetsgruppen foreslar:

Enhetens uppdrag ar att sékerstilla att processledningarnas inriktning fullfoljs av den
operativa verksamheten inom vissa verksamhetsomraden.

Uppdraget genomfors genom att enheten:
1. Vid behov konkretiserar och fortydligar inriktningar
2. Samordnat utnyttjar operativa resurser
3. Identifierar och om mgjligt atgérdar strukturella hinder eller andra omstdandigheter
som motverkar den samlade operativa formégan att fullfolja processledningarnas
inriktningar inom uttalade ansvarsomraden



4. Sammanstiller och analyserar omfattningen av och orsaker till att prioriterad
inriktning inte kan fullf6ljas fullt ut. Foreslar atgarder.

Forutsattning for uppdragets genomforande ar att:
* Enheten ges befogenhet att styra, samordna och prioritera operativ verksamhet och
resurser i1 sddan omfattning som enheten bedomer nddviandigt for att genomfora
processledningarnas inriktningar

5 Granssnitt

Arbetsgruppen har fortlopande arbetat med granssnittsfrdgor som dock i enskilda situationer
ar svdra att beskriva i detalj. Sddana fragor far utformas i takt med att enheten finner formerna
for sitt arbete. Det kan till och med vara kontraproduktivt att ta fram négot pa ett sa tidigt
stadium som enheten i sitt initiala arbete dr bést ldmpad att identifiera.

Grénssnittsfragorna berdrs dnda pé flera stillen i rapporten, bl.a. nir den nya enhetens
multifunktioner och arbetsuppgifter redovisas. Det gar grovt sett att identifiera tva nivier som
utgdr ramarna for diskussion och beskrivning av grianssnittsfragor:
« HK-nivan dir processledningarna befinner sig — dér strategiskt utvecklingsarbete med
sak-, policy- och normgivningsfrdgor sker
« Den operativa nivan som bestar av den nya enheten och KC. Enheten har ett
overgripande ansvar for styrning, samordning och prioritering av visst operativt arbete
pa en overgripande och nationell niva. P4 KC:na sker det operativa arbetet och
detaljplaneringen.

Enhetens grinssnitt kan dven hdnforas till den vidare diskussionen om de mervérden som
enheten mojliggor.

6 Utvalda omraden inom Effektiv handel

Nedan f6ljer en beskrivning av vilka omraden inom Effektiv handel som kommer att paverkas
av den nya enheten och varfor vi foreslar dem samt vilka konsekvenser enhetens inforande far
for verksamheten.

Vilka omréaden:

* Riskanalysverksamheten

» Efterkontrollverksamheten

* arbetet med varuundersokningar

» arbetet med SMT (den del som ligger inom EH/AEO-certifiering)
» arbetet med Sékerhet och skydd

Motivering till varfor:

o {0r att skapa Ett Tullverk och striva mot en gemensam kontrollverksamhet

* samtliga omrdden utom sdkerhet och skydd har inslag av selektering och/eller
kontrollverksambhet helt eller till vissa delar

» samtliga omraden har berdring med minst en del inom brottsbekdmpningsprocessen
antingen genom ansvars- och/eller resursfragor

* fa till stdnd en helhetssyn dver omraden dir den idag saknas

» effektivare utnyttjande av gemensamma resurser



Konsekvenser:

Skapandet av en ny enhet for styrning och samordning av den operativa verksamheten
kommer per automatik att innebara konsekvenser bade for Effektiv handel och
Brottsbekdmpningen och bdde pa strategisk och operativ niva. Detta helt enkelt {or att en ny
aktor trader in pd banan. En aktor som har mandat att styra, samordna och prioritera inom
stora delar av verksamheten.

Effektiv handel styrs idag nationellt via sina nationella KC medan Brottsbekdmpningen
samordnas nationellt i de Operativa rdden. Nér enheten infors med ett styrande mandat
kommer den dvergripande styrningen av savél Effektiv handel som Brottsbekdmpningen att
fordndras. Detta kommer att ge konsekvenser bl.a. for de delar av Effektiv handel som berdrs
av den nya enheten. I dagsldget dr det ndrmast omdjligt att i detalj beskriva konsekvenserna
men processledningarna maste 1 det fortsatta arbetet med inférandet av enheten beakta detta
faktum.

Men, det ér av stor vikt att se mdjligheterna i detta, framst av tva viktiga anledningar:

1) Enheten dgs och styrs av processledningarna genom t.ex. VP och hér dr enheten en
aktor for att fora ut valda delar av styrdokument m.m. Enheten utgor inte en egen niva
1 VP-arbetet.

2) Den nya enheten ska verka pa ett operativt dvergripande plan och med Tullverkets
bista for 6gonen. Den dagliga operativa verksamheten pa KC-niva behdver inte
ndmnvirt berdras av att en ny enhet skapas. P4 KC-nivén sker dven fortsittningsvis
den dagliga verksamheten avseende detaljplanering och det 16pande arbetet. Se dven
avsnitt Granssnitt.

7 Mervarden

Arbetsgruppen ser den nya enheten for Gvergripande styrning och samordning som ett viktigt
steg mot ETT TULLVERK och att nd mélen 1 Vision 2012. De mervéirden som arbetsgruppen
vill betona ér:

* Helhetsbild

+ Overgripande styrning
e Samordning

*  Uppfdljning

I uppdraget star det att arbetsgruppen ska beskriva hur en férdndring bidrar till att
effektivisera och utveckla verksamheten, vilket 1 forldangningen ska forbattra resultaten.
Arbetsgruppen vill betona det mervdrde som den nya enheten ger for kirnverksamheten och
processledningarna.

Detta kommer att beskrivas och forklaras utifrdn de problem och méjligheter som har
identifierats, vilket till stor del framkommit i intervjuerna dir representanter for verksamheten
gav uttryck for foljande:

* Avsaknad av helhetsbild av operativ verksamhet

* Brist pd overgripande styrning
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* Brist pd samordning inom och mellan processerna
* Brist i uppfoljning

Under arbetets gédng har bilden av den nya enheten som en problemldsare av ovanstadende
farhagor vixt sig allt starkare i arbetsgruppen.

7.1 Helhetsbild

Den nya enheten kommer att ha en kontinuerlig och 6vergripande helhetsbild av vad som sker
1 den operativa verksamheten. Den &r en garant for att beslut om inriktningar av olika slag och
sarskilda prioriteringar genomfors samordnat och effektivt. Forutséttningar for detta ér
tillrackliga mandat och oavbruten kommunikation men kommer dven att forstirkas genom att
enheten &r en naturlig partner i verksamhetsdialogen och planeringsprocessen. Den
efterfrigade helhetsbilden kommer att tillhandahéllas av enheten och vara till gagn for hela
Tullverket.

7.2 Overgripande styrning

Det ér ett komplext uppdrag att implementera en verksamhetsplan och det gors pa olika sitt
inom de respektive processerna fastdn badda kan berdras. Enheten har rollen att konkretisera de
overgripande budskapen i den operativa verksamheten. Uppdraget (och ansvaret) &r att
samordnat kraftsamla och styra resurserna i de berérda verksamheterna inom de bada
processerna mot nedbrutna inriktningar samt att folja upp atgirder och resultat. I och med att
fler verksamheter enhetligt gar i takt mot ett gemensamt mal beddms detta vara ett mervirde.

7.3 Samordning

Enheten, som en integrerad del i den operativa verksamheten, dr utifran sitt helhetsperspektiv
(KC- och processoverskridande) vél 1ampad att konkret bidra med nationella prioriteringar
och dvergripande styrning da enheten dr forankrad bade i den operativa verksamheten och
processledningarna. Enheten blir séledes en garant for att Tullverkets resurser anvénds klokt
och samordnat.

7.4 Uppfoljning

Erfarenheter, generellt for olika organisationer, har visat att faserna f6lja upp och analysera
for att sedan vilja relevant agerande inte anvdnds maximalt vilket kan leda till att
utvecklingsprocessen blir svag och organisationen inte lar av vad som gors, dvs. missar att
vara en ldrande organisation.

Om en samordnad och koordinerad rapportering (uppfoljning) fran berérda delar av den
operativa verksamheten inkommer till enheten och sammanstélls och till viss del analyseras
pa plats skulle sannolikt forhéllanden som paverkar gemensamma resultat &t ndgot héll
upptéickas. Analyser av storre omfattning genomfors pé stabsniva vilket kan foregas av en
enklare form av for- eller snabbanalys pé enheten. De dtgirder och forslag som kommer ur
detta skapar forutsittningar for utveckling av verksamhetens resultat dvs. en mer vélgrundad
fortsatt planering kan ta vid.
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8 Forslag

Arbetsgruppen arbetade initialt utifrdn tvé olika alternativ varav ett innebar total dvergripande
styrning, alternativforslaget, och det andra viss dvergripande styrning, huvudforslaget.

8.1 Alternativforslag

Under insamlingsfasen s& har problematiken med att Tullverket har tva staber for
karnverksamheterna kommit pa tal vid ett flertal intervjuer men dven vid 6vriga funderingar
kring organisationsfrdgor. En tudelad konstruktion kan forsvara att visionen om ett Tullverk
nas eftersom vi idag ar indelade 1 tva processer med tva staber som styr verksamheten
tamligen olika.

Arbetet med verksamhetsplanering bor ske gemensamt av Effektiv handel och
Brottsbekdmpningen och framtagandet av fler tullverksgemensamma maél skulle kunna vara
en del pé végen i att integrera staberna och 1 forldngningen dven integrera verksamheterna.
Om verksamheternas indelning skulle kunna 6verbryggas skulle 6verviaganden kring tolkning
av regelverket ske mer otvunget for det ar syftet med vad man gor, t.ex. anvindandet av vissa
verktyg, som styr vilken lagstiftning som tillimpas — inte var man hor organisatoriskt. Detta
skulle ge en gemensam plattform att arbeta tillsammans utifrdn och dédrmed 6ka forstaelsen
for varandras arbete och sannolikt resultera i en effektivare resursanvdandning

I vért uppdrag ingick att identifiera vilka funktioner fran Brottsbekdmpningens operativa
verksamhet samt berorda delar av Effektiv handels verksamhet som ska styras och samordnas
pa en Overgripande nivd av den nya enheten. Arbetsgruppen kan se att all overgripande
operativ verksamhet skulle kunna styras fran den nya enheten. Dar ingdr med andra ord alla
delar av Effektiv handel t.ex. kvalitetssdkring/certifiering och klarering. Staberna for Effektiv
handel och Brottsbekdmpning skulle kunna slas ihop till en gemensam stab. Vi kan se manga
fordelar med att staberna integreras och det skulle 4ven underlitta for den nya enheten att
styra all 6vergripande verksamhet.

Vi inser dock att detta kan bli ett allt for stort steg att ta just nu och darfor [dmnar vi
nedanstaende huvudforslag.

8.2 Huvudforslag
8.2.1 Multifunktioner

Arbetsgruppen har valt att organisera enheten utifran tre olika perspektiv baserat pa den
huvudsakliga lagstiftning som styr den operativa verksamheten. Perspektiven, eller sektorerna
som betecknas multifunktioner, dr uppdelade i tre delar; kontroll, utredning samt samverkan.
Arbetet koordineras genom de tre multifunktionerna. Dessa ér inte skilda frdn varandra utan
ska ses som delar av en helhet. Samordningen som sker i enheten (se sdrskilt avsnitt
Samordning pad enheten), dvs. mellan enhetens tre multifunktioner, skapar helhetsbilden 6ver
all berord operativ verksamhet.

8.2.2 Resurser

Arbetsgruppen har inte tagit stdllning till den exakta bemanningen pa enheten enligt
tilliggsdirektiv utan forordar en successiv uppbyggnad av enheten.
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8.2.3 Placering

Arbetsgruppen har inte tagit stillning till var den nya enheten rent fysiskt ska placeras utan
lamnar fragan vidare till samordningsgruppen.

8.2.4 Arbetsuppgifter

Nedan foljer forst en beskrivning av inledande arbetsuppgifter for enheten, sedan foljer
normalt forekommande arbetsuppgifter pa enheten och slutligen arbetsuppgifter for enhetens
ledning.

8.2.4.1 Enhetens inledande arbete

Hur enhetens inledande arbete kommer att se ut pa enheten dr formodligen inte mdjligt och
heller inte 6nskviért att i nuléget beskriva i detalj. Enheten méste hitta former for arbetet,
komma igang och skapa en struktur. De anstdllda pd enheten kommer att fa inleda sitt arbete
med att g& igenom beskrivningar av enheten, bl.a. den slutrapport som arbetsgruppen (AG 1)
lamnar, for att komma igang med arbetet.

For att finna formerna kommer f6ljande fragor initialt att vara aktuella:

* Definiera och tydliggéra ansvarsomraden och roller inom enheten och mellan enhetens
multifunktioner samt mellan dessa och enhetens ledning

« Kommunikation och dialog, t.ex. moten och métesformer bdde inom och utom
enheten (t.ex. in- och utrapporteringsvagar, deltagande i div. ledningsgrupper,
arbetsgrupper och andra nétverk samt finna kontaktpunkter i olika delar av
organisationen)

» Tillvigagangssatt for uppratthillande av den I6pande dverblicken

* Definiera vilken information frdn den operativa verksamheten som &r nédvandig och i
vilken form for 6verblick och helhetssyn

* Beredning av beslutsunderlag

 Identifiera oklara grinssnittsfrdgor mellan den nya enheten, processledningarna och
KC

* Finna kontaktpunkter med olika delar av organisationen

* Former for deltagande i verksamhetsplaneringen

» Oversyn av (vissa) redan existerande méotesformer

» Klargora den roll enheten har vad géller kontakt med andra myndigheter, bade
nationellt och internationellt

8.2.4.2 Arbetsuppgifter

Forutséttningar for att enheten dvergripande ska kunna styra, samordna och prioritera den
operativa verksamheten &r att helhetsbilden upprétthalls, en I6pande uppdatering sker, att
former for uppfoljning och skapande av enhetlighet finns. Det finns en rad arbetsuppgifter
som sékerstiller att forutséttningarna lyckas.

Arbetsuppgifterna dr aktuella for hela enheten, dvs. for alla multifunktioner och kan dérfor ses
som generella. Hur olika fragor i detalj ska 16sas kommer enheten i sitt inledande arbete att fa
16sa (se ovan, enhetens inledande arbete). 1 6vrigt hinvisas till de stycken som bendmnts
exempel pd mervdrden som ger forutsdttningar for bdttre resultat dir mer information om
arbetsuppgifter kan utlésas.

* Dialog 4t olika hall
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Dialog ér inte en egentlig arbetsuppgift men den dr en forutséttning for ménga géromal och

uppgifters genomférande och kommer att vara central. Angéende hur formaliserat detta blir

och kommer att se ut, uttryckt i t.ex. motesformer och kontaktpunkter, hinvisas till enhetens
inledande arbete.

Varje tjansteman som ingar i ndgon av multifunktionerna kommer dock att fora dialog i olika
omfattning med KC- och verksamhetsrepresentanter, processledningarna, sin egen
multifunktion, 6vriga multifunktioner och ledningen f6r enheten.

e Samordning
Pa enheten maste en samordning for att hélla reda pa den samlade ldgesbilden finnas. Detta
beskrivs i separat avsnitt da detta &r en kritisk framgangsfaktor.

* Omvirldsbevakning
Samtliga som ingar i multifunktioner méaste hélla sig rimligt ajour med vad som hédnder och ér
aktuellt inom sitt omrade, inte bara i sjdlva verksamheten utan dven i form av yttre
paverkansfaktorer. For detta bedrivs omvérldsbevakning och andra mgjligheter till
kunskapsinhdmtande anvénds.

Dessa aktiviteter behover inte nddvéndigtvis fullt ut genomforas av ansvarig pa enheten utan
kan sdkerstillas pa andra sétt, t.ex. via uppdrag eller att nyttja redan befintligt sidant arbete
och kompetens som finns i andra delar av organisationen.

* In- och utrapportering
Mingder av information som finns 1 den operativa miljon maste komma enheten till
kidnnedom. Detaljer dr var for sig tdimligen ointressanta utifrdn enhetens dvergripande
perspektiv men samlade kan de visa pa storre monster och avvikelser. Inrapportering av
sadant far goras samlat och regelbundet i syfte att uppritthalla 6verblick och helhetssyn for att
mojliggdra samordning och prioritering. Rapportering har ocksa att gora med uppfoljning.
Intressanta overgripande observationer kommuniceras till kritiska punkter i organisationen
framst via inriktningar, handlingsplaner och prioriteringsbeslut samt forandringar i dessa.

* Beredande moten
Arenden ska beredas for beslut hos enhetens ledning. Beredande méten bor inbegripa alla de
tre multifunktionerna for &ven om det inte dr kint innan beredningstillfillet kan
berdringspunkter mellan multifunktionerna upptiackas och samordningsvinster hastigt
konstateras och prioriteringsfragor aktualiseras. Forumet dr en viktig del for att sidkerstélla att
enheten verkar som en helhet, dvs. att respektive multifunktion vet vad som sker i 6vriga.

* Behov och kravstillare
Enheten ska fungera som en samordnare och kravstéllare genom att fanga upp verksamhetens
behov, kanalisera detta och andra fragor ritt samt f6lja upp fragornas vidare gang. Problem i
verksamheten ska tas pa allvar och goras konkreta, dvs. undersoka om det &r fakta, rykten
eller pseudoproblem.

* Arbets- och rutinbeskrivningar
Enheten arbetar dvergripande i den operativa verksamheten. Ovrig verksamhet ska vara
sjdlvgéende 1 annat 4n Overgripande fragor. Kontakten mellan 6vrig operativ verksamhet och
enheten, alla de beslut som tas avseende mer detaljerade fragor och i enskilda drenden samt
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gingen 1 annat informationsflode far regleras i bl.a. arbets- och rutinbeskrivningar av olika
slag. Enheten har en central roll 1 upprétthédllandet av denna dokumentations aktualitet.

* Former for att verksamheten ska vara delaktig
Verksamheten ska vara delaktig och medveten om vad som hénder. Det sker i samband med
att VP rullas ut och omsitts 1 verksamheten men kan goras pa flera sitt, t.ex. genom att delta i
att ta fram forslag pa prioriteringar inom vissa omrdden, t.ex. i SMT-verksamheten eller viss
tullrevisionsplanering. Bestéllningar och uppdrag kan laggas ut i verksamheten dels for att
sakerstdlla delaktighet men dven for att de som befinner sig mitt i den operativa verksamheten
ofta &r vil fortrogen med densamma.

e Arbete med VP och verksamhetsdialog
Enheten kommer att vara en aktor i verksamhetsplaneringen. Sarskilt kritisk &r rollen nar
VP:n utformas och nir ansvaret for att den omsitts i praktiken 14ggs pa enheten, dvs. nér
handlingsplaner och inriktningar fardigstélls. Innan varje moment ar fardigt har en omfattande
informell dialog med processledningarna respektive verksamheterna skett.

I perioder kommer enheten att vara mer upptagen med den dvergripande verksamhetsdialogen
och ddremellan koncentrerad pa fortlopande kommunikation i den operativa verksamheten.

8.2.4.3 Arbetsuppgifter for enhetens ledning

Arbetsuppgifter for enhetens ledning:
- Ingér i effektiv handels respektive brottsbekdmpningens ledningsgrupper
« Beslutsfattare 1 alla fragor som ror enhetens ansvarsomrade
« Leder och styr verksamheten inom enheten
« Har ansvar for tilldelad budget
« Ansvarar for budget- och verksamhetsuppfoljning for enheten
« Har 6vergripande personalansvar for enheten och direkt for bitrddande chefen
« Har 6vergripande arbetsmiljéansvar alt/ har direkt arbetsmiljéansvar for personalen pa
enheten beslutsfattare i alla frigor som ror enhetens ansvarsomrade
» Haller planeringssamtal, 16neséttande samtal och 16nesamtal
« Deltar i Ioneférhandlingar som rér enheten
» Har det ansvar och de befogenheter som finns beskrivet i AO 2 kapitlet

8.2.5 Samordning pa enheten

Enheten ska overgripande styra och samordna Brottsbekdmpningens hela operativa
verksamhet samt de delar av Effektiv handel som berors. For kunna upprétthélla en optimal
och aktuell helhets- och ldgesbild 6ver den operativa verksamheten kravs att samtliga
tjinstemin pa enheten har helhetsbilden klar for sig. Overblicken giller frimst den
verksamhet som ingér i den multifunktion de befinner sig inom.

En total 6verblick forutsitter att multifunktioner inom enheten arbetar 1 nira samarbete, dvs
har tita kontakter med varandra. Enheten blir det nav diar den samlade bilden Gver det
operativa arbetet tillhandahalls.

Tva moten i veckan 1 detta syfte, t.ex. mandags- och torsdagsméten, skulle kunna vara en

mojlig 16sning. Dessa moéten dr dven beslutsberedande. Hér gors en genomgéng av ldget och
aktuella fragor inom respektive multifunktion dryftas samt en dragning av drenden som kriver
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beslut och olika slag av samordning mellan multifunktioner. Ett sddant forum ger en god
samlad blick over ldget och skapar utrymme for reflektion.

Sammanfattningsvis, samordning dr avgorande for framgang och det dr nagot som enheten har
att ta itu med som en initial arbetsuppgift varfor vidare 1dsning kan ske under avsnitt enhetens
inledande arbetsuppgifter. Ovan far ses som en utgangspunkt kring hur fradgan skulle kunna
16sas. Att leverera en féardig 10sning hér kan vara att kringla till fragan, den maste finna sina
egna mer exakta former pa enheten.

8.2.6 Multifunktion Kontroll

I multifunktion Kontroll ldggs grunden till den gemensamma kontrollverksamheten i
Tullverket. Inom den kontrollerande verksamheten s& samverkar Effektiv handel och
Brottsbekdmpningen redan i dag i olika utstrdckning och vi ser ett merviarde med att dessa
omraden styrs dvergripande men framforallt samordnas av den nya enheten.

For att nd battre resultat s& maste Effektiv handel och Brottsbekdmpningen arbeta &nnu mer
tillsammans och det leder till ett effektivare utnyttjande av gemensamma resurser som ir en
forutséttning for ett gott selekteringsarbete.

Underriittelse- och riskanalysverksamheterna inklusive SMT

Enhetens arbete med underrittelse- och riskanalysverksamheterna syftar till att erhdlla en
samlad bild 6ver dessa verksamheters totala arbete nationellt. Bade underrittelse- och
riskanalysarbetet dr en del av den kontrollerande verksamheten dé syftet med dessa
verksamheter bl.a. &r att forse kontrollverksamheten med kontrollobjekt.

Bada verksamheterna dgnar sig at underrittelseverksamhet dar metoder manga ganger kan
vara desamma. Hir kan en mojlighet till kunskapsutbyte i tva avseenden synas, bade avseende
metodkunskap men dven sakkunskap. Sddana samordningsvinster leder till battre selektering
och de mer uppenbara beroéringspunkterna kan dock frimst hanforas till flodet
tredjelandstrafik. Det bor dock framhallas att Brottsbekdmpningens underrittelseverksamhet
framst beror floden med andra EU-ldnder. Men dven hir kan t.ex. Effektiv handels
logistikkunskaper tillféra mervarden.

Inom riskanalysverksamheten bedrivs bade operativt och strategiskt arbete. Oberoende av
detta bor relevanta delar av verksamheten styras och samordnas frén enheten. Inom
Brottsbekdampningens motsvarighet underréttelse ser det inte ut pa samma sitt. De strategiska
analytikerna som idag tillhor nationella resurser inom Brottsbekdmpningen skulle kunna
komplettera bilden och understillas enheten avseende styrning, samordning och prioritering
for deras arbete. Arbetsgruppen anser att frdgan i sérskild ordning bor ses dver separat.

Riskanalys och Operativ underrittelse kan fa uppdrag fran olika delar av verksamheten, inkl.
staber. Enheten star inte 1 vdgen for detta utan det géiller snarare att finna former for att kinna
till vad som pagar i den operativa verksamheten for att kunna ha forutsittningar for att styra
och samordna optimalt. Att ha en dvergripande ldgesbild klar for sig krdver att en
overgripande tanke bakom allt underrittelsearbete finns.

SMT-arbete bedrivs inom bada processerna och dr en mojlig och, rétt anvénd, bra
underrittelsekélla for Tullverket. Enheten kan pé en 6vergripande niva styra SMT-resurserna
sa att informationsinsamlandet riktas at onskvart hall, t.ex. vilka foreteelser, branscher m.m. vi
vill prioritera och vilka vi kan vélja bort. Detta krdver ett mycket ndra samarbete med
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underréttelse- och riskanalysverksamheterna. Se vidare under avsnitt Sikerhet och skydd inom
ramen for AEQ.

En annan arbetsgrupp (AG 2) ser over sjédlva integreringen av verksamheterna, se dven avsnitt
samband med ovriga AG:s forslag.

Gransskyddsverksamheten

Enhetens arbete med griansskyddsverksamheten syftar till att erhalla en samlad bild dver
arbetet och att pd en overgripande operativ niva mdjliggora styrning, samordning och
prioritering av verksamheten.

Enheten Overvakar att gransskyddsgruppernas arbete har rtt riktning, dvs. att samma
nationella 6vergripande mal efterstrdvas. Enheten styr och samordnar gransskyddsgrupperna
via styrdokument som handlingsplaner, inriktningar och nationell aktuell hotbild (NAH).

Planeringen av aktiviteter ska folja de styrdokument som sékerstéller att
griansskyddsgrupperna gér at samma hall. Enheten méste dérfor ha tillgang till
gransskyddsverksamhetens planering vilket betyder att planeringssystemen méste goras
enhetliga for den nationella 6verblicken. Uppfoljningen sker sedan med ldmpliga verktyg,
varav LIST kan vara ett och atgdrdskatalog for NAH ett annat. Avvikelser frdn den inslagna
vagen tas om hand pé enheten och f6ljs upp.

Enheten arbetar for att handlingsplaner och andra dokument enhetliggors pa lampligt sitt,
t.ex. en nationell handlingsplan istéllet for en geografiskt uppdelad.

Efterkontroll (Tullrevision)

Efterkontrolls huvuduppgifter &r att skydda uppborden (fiskal verksamhet) samt att bekdmpa
ekonomisk brottslighet. I arbetet ingér ocksa att tillse efterlevnaden av in- respektive utforsel-
restriktioner. Syftet med kontrollerna ar att se att uppgifter som ett foretag lamnat i
tulldeklarationerna ar riktiga samt att alla varor som importerats och exporterats anmélts och
att foretagen har bra rutiner kring tullhanteringen. Har inte reglerna f6ljts ska drendet lamnas
vidare for brottsutredning.

Arbetsgruppen foreslér att det ar hela efterkontrolls verksamhet, bade tullrevision och
eftergranskning, som pa en dvergripande niva ska styras och samordnas fran enheten.

Bekdmpningen av ekonomisk brottslighet berdr verksamheter inom béde Effektiv handel och
Brottsbekdmpningen. Riskanalys ska identifiera och selektera ut operatdrer som kan antas
dgna sig at denna brottslighet. Efterkontroll genomfor tullrevisioner och eftergranskningar hos
operatdrer och overldmnar de drenden dédr ekonomisk brottslighet missténkts till Brotts-
bekdmpningen for utredning.

Det viktigt att "hela kedjan” fungerar. Inom bade Effektiv handel och Brottsbekdmpningen
ska handldggningen av denna typ av drenden prioriteras. Den nya enheten kan bidra till att en
effektiv bekdmpning uppnds genom att hélla ihop detta arbete pa en dvergripande niva.

Det ér fradmst inom tullrevision som den huvudsakliga bekdmpningen av ekonomisk

brottslighet sker, men ett drende som eftergranskas kan dvergé i en tullrevision. Ett drende
som eftergranskas kan ockséd overlamnas direkt till Brottsbekdmpningen for brottsutredning.
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Personal frén Efterkontroll bistar Tullkriminalen i arbetet med ekobrottsbekdmpningen genom
att delta i forundersokningar och husrannsakningar, se mervéarden for multifunktion
Utredning.

Varuundersokning och andra varukontroller

Béde Effektiv handel och Brottsbekdmpningen &r inblandade i arbetet med
varuundersokningar och andra typer av varukontroller (immaterialrétt, produktsdkerhet,
exportbidrag, vigning av bananer). Ansvaret for dessa varukontroller, bl.a. sparrldggning och
urval for exportbidragskontroller, ligger inom processen Effektiv handel och resurser for
genomforandet hamtas huvudsakligen fran Brottsbekdmpningen. Idag saknas en komplett bild
av Tullverkets totala arbete med denna typ av varukontroller. Med en komplett bild kan
Tullverkets resurser anvéndas pé ett mer effektivt sitt. Arbetsgruppen ser inga negativa
konsekvenser for ndgon av processerna av att ovan kontroller 6vergripande styrs och
samordnas frdn enheten. En f6ljd blir att enheten, som en ny aktor, vid behov kommer att ha
en ndra dialog med respektive process.

Sikerhet och skydd inom ramen for AEO.

Sédkerhet och skydd r inget egentligt forebyggande eller kontrollerande omrade i sig, utan mer
av karaktiren EU-gemensamt arbetssatt dir Tullverket anvénder resurser fran de bada
karnverksamheterna. Darfor skulle det passa utmarkt in 1 multifunktion Kontroll.

Enhetens arbete med Sdkerhet och skydd syftar till att erhalla en samlad bild 6ver arbetet och
att pa en Overgripande operativ niva mojliggora styrning, samordning och prioritering av
verksamheten. Idag utgors resurserna inom Brottsbekdmpningen gillande AEO dven SMT.
Arbetsomradena dr vildigt olika men viktiga for Tullverket ur olika aspekter vilket utgér en
kalla till prioriteringsproblematik. Ju storre antal AEO-ansdkningar, desto mer minskar
mojligheten till SMT-arbete.

Det nationella ansvaret for Tullverkets certifieringsverksamhet inom AEO ligger idag hos
verksamhetschefen for kvalitetssdkrade operatorer som till sin hjdlp vad giller Sakerhet och
skydd har en funktionsansvarig tillika sponsor fran Brottsbekdmpningen. Sdkerhet och skydd
ingar i EU-konceptet AEO och detta berdr alltsd inte bara sdkerhetsfrdgor utan i an hogre
grad dven tullférenklingar mm, dvs. rena Effektiv handelfragor.

Medan certifieringsverksamheten inom Effektiv handel styrs nationellt fran ett KC sa har
Brottsbekdmpningen verksamheten resursmissigt uppdelad pa tre.

Brottsbekdmpningen och Effektiv handel ges genom enheten som diskussionspartner chansen
till en jambordig insyn och paverkansmojlighet pa det som ror Sékerhet och skydd men dven
som tidigare ndmnts, SMT.

Ovrigt - Féranmilan (summarisk inforsel- och utforseldeklaration)

Fran den 1 juli 2009 ska alla varor som fors in eller ut ur gemenskapen foranmaélas. Vid
mottagandet av uppgifterna i foranmailan ska inforseltullkontoret/exporttullkontoret utfora
en lamplig riskanalys, forst och framst for sdkerhets- och skyddsandamal, innan varorna
ankommer till eller avgar frdn gemenskapens tullomrade. Beroende pé utfallet av
riskanalysen kan en fysisk kontroll av varor behdva genomforas.

Hur hanteringen av riskanalysen pd féoranmilan och den eventuella fysiska kontrollen ska
genomforas dr dnnu inte fullt ut faststélld. Dessa frdgor hanteras inom CTS projektet
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Grénspassage/foranmilan. Hanteringen av den fysiska kontrollen, fran bestillning till
genomforande skulle kunna gé till pa samma sétt som med varuundersokningar.

8.2.6.1 Kompetenser

Multifunktion Kontroll ska ha god kunskap och kdnnedom om:
* Tullverkets organisation, mal och prioriteringar
* beredningsforfaranden och beslutsordning inom Tullverket
* Tullverkets operativa verksamhet
« riskanalys- och underrittelseverksamhet
« efterkontrollverksamheten
« grinsskyddsverksamheten
- initialkontrollverksamheten
« AEO

8.2.6.2 Merviarden

Exempel pa mervirden som ger forutsittningar for ett bittre resultat:

« Samlad bild 6ver underrittelse- och riskanalysarbetet

« Sékerstéllande av att underrittelsearbetet harmoniserar med operativ verksamhet

e Planeringsarbetet harmoniserar med andra planeringsdokument, t.ex. tullrevisionsplan

* Samlad bild 6ver griansskyddsverksamheten

« Samordnad inriktning och gemensamma mal sékerstélls

* Avvikelser uppmérksammas och foljs upp

« Att verksamhetsgemensamma dokument skapas vid behov och/eller gors enhetliga

e Tydliggor vad som ska prioriteras gillande resursférdelning mellan SMT och
Sakerhet och skydd

e Mojliggor ett bittre anvindande av SMT som ett verktyg i selekteringsarbetet, t.ex.
genom att vara en diskussionspartner vid prioritering mellan hég och lagriskoperatorer

e Genom att initiera gemensam resurs-, resultat- och méluppf6ljning fir Tullverket en
komplett bild dver arbetet med varuundersokningar och andra typer av varukontroller

*  Mogjliggor att i ett tidigt skede kunna vara med och pdverka formerna for hur det
processoverskridande arbetet med foranmélan ska genomforas, styras, samordnas och
foljas upp

e Sikerstilla att d&renden dédr ekonomisk brottslighet missténks prioriteras inom béade
Effektiv handel och Brottsbekdampningen

8.2.7 Multifunktion Utredning

Den nya enheten ska styra, samordna och prioritera det analys-, spanings- och
forundersokningsarbete inom och utom projektverksamheten som bedrivs inom tullkriminalen
pa en Overgripande operativ niva.

Arbete inom tullkriminalen idag sker framst i projektform och denna arbetsmodell har
fungerat bra. Dock har det saknats en tydlighet for samordning, ledning och till viss del
prioritering av verksamheten pé en nationell niva. Beslut och foreskrifter har inte alltid tolkats
pa ett likartat sétt 1 de tre kompetenscentren.
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Idag saknas reell mojlighet till att effektivt omfordela tullkriminalresurser alternativt justera
inriktning nationellt, exempelvis vid snedbelastning av utredningsbalanser och tillika
kontraproduktion.

Tendensen dr att allt mer myndighetsdverskridande arbete i kampen mot den organiserade
brottsligheten sker och i relation till detta finns ett klart mervérde i att f4 en enhetligare
verksamhet. Forutsittningar ges med den nya enheten att skapa bra underlag till
myndighetsoverskridande operativa rad.

Till den nya enheten foreslés att Tullverkets enhet for kommunikationsévervakning (TEK)
knyts. TEK utgor en vital del idag i projektverksamheten, dir det redan finns en samlad bild
om teknisk inhdmtning for projektverksamheten.

Det saknas idag modell och beslut som sidkerstiller nationell hantering av kédnslig information
ur taktiskt kénsliga arbetsmetoder, exempelvis omsittning av dverskottsinformation fran
hemliga tvangsmedel for mervirde 1 den operativa verksamheten. Det hér dr exempel pa en
fraga som enheten kan driva.

8.2.7.1 Kompetenser

Multifunktion Utredning ska ha god kunskap och kinnedom om:
* Tullverkets organisation, méal och prioriteringar
* beredningsforfaranden och beslutsordning inom Tullverket
* Tullverkets operativa verksamhet
e Tullkriminalverksamheten
» lagstiftning, bl.a. registerlagstiftning och rittegdngsbalken
- tillgdngliga/tillampliga réttsliga instrument for tullkriminalverksamheten

8.2.7.2 Merviarden

Exempel p4 mervirden som ger forutsittningar for ett béttre resultat:

e Samlad 6vergripande bild av projektverksamheten

e Mojliggdr en nationell prioritering avseende uppstart av projekt och for
insatser med exempelvis olika typer av teknisk inhdmtning

e Okar forutsittningar till 5kad samordning for effektivare bekdmpning av
ekonomisk brottslighet

e Mojligheter till nationell hantering av information

e Okat utnyttjande av exempelvis nitverksanalyser for omsittning till operativ
verksamhet

» Effektivare atgirda snedbelastning och justera inriktning

e Bidrar till nationellt samordnad utveckling av forundersokningsarbetet

* Bidrar till effektivare utnyttjande av kontrollerande personal vid inledande av
forundersokning

8.2.8 Multifunktion Samverkan

Samverkan &r en bestandsdel i Tullverkets vision att nd uppsatta mal 2012.
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Tullverket samverkar nationellt och internationellt med myndigheter, niringsliv och andra
partners. Det géller bade Effektiv handel och Brottsbekdmpningen.

Den nya enheten dr ldampad for att uppratthalla en operativ helhetsbild inom
samverkansomradet. Genom bildandet av den nya enheten skapas dessutom forutséttningar
for att etablera en effektiv struktur for att kanalisera strategiska fragor in i den i operativa
verksamheten och vice versa.

Det dagliga enskilda operativa samarbetet internationellt och nationellt genomfors
huvudsakligen med resurser fran Tullverkets olika kompetenscenter. Till sitt forfogande finns
exempelvis egna och andra utlandsstationerade sambandsmén inom ramen for det nordiska
polis och tullsamarbetet (PTN). Samverkan kan avse gemensamma inriktningar tillsammans
med OLAF, Europol, WCO, regionala sambandskontor eller andra svenska och utlindska
myndigheter och organ.

I den internationella samverkan anvénder sig kdrnverksamheten delvis av olika kanaler for sin
kommunikation med samverkanspartners.

Effektiv handel hanterar t.ex. I[6pande AM-meddelanden (OLAF) och s.k. RIF-meddelanden
(MS och TAXUD).

Inom Brottsbekdmpning sker fortldpande informationsutbyte 1 andra kommunikationskanaler,
t.ex. genom “Mar-Info”, ”Balkan-Info”, ”Cigg-Info”, CEN (WCO), Europol Analytical Work
Files. Gemensamt for de olika kommunikationerna &r att informationerna ror risker och hot av
olika slag. En bittre helhetsbild 6ver kdrnverksamhetens totala engagemang inom dessa
omraden okar forutsdttningarna att effektivisera verksamheterna som berors.

Radsarbetsgruppen for tullsamarbete (TUS), OLAF, TAXUD, WCO m.fl. initierar
aterkommande gemensamma kontrollaktioner dér EU:s medlemsstater forvantas delta. I 6kad
utstrickning berdrs savél Effektiv handel som Brottsbekdmpningen av de enskilda aktionerna.

Nationellt sker regelbunden och daglig extern samverkan bade inom Effektiv handel och
Brottsbekdmpningen. Forutom samverkan pa ad-hoc basis och i enskilda drenden sker dven en
mer systematiskt samverkan som 1 forekommande fall beslutas i sdrskild ordning.

Berorda myndigheter, diribland Tullverket har fétt i uppdrag” av regeringen att etablera
regionala underrittelsecenter (RUC) pa ytterligare fem platser i Sverige for att totalt uppna
atta 1 landet. Dessutom skall det sdkerstillas en bred myndighetsrepresentation 1 vad som
bendmns “Operativa Radet”. Den nya enheten kan genom att uppréitthalla en uppdaterad
lages- och helhetsbild inom Tullverkets operativa ansvarsomrade bidra med beslutsunderlag
till tullverkets representant i ett sédant forum.

Samverkan som sker inom ramen for forundersdkning star utanfor multifunktionens kontroll
men bevakas tillsammans med multifunktion Utredning.

8.2.8.1 Kompetenser

Multifunktion Samverkan ska ha god kunskap och kédnnedom om:
* Tullverkets organisation, méal och prioriteringar

? Regeringsbeslut, JU2008/5776/PO
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* beredningsforfaranden och beslutsordning inom Tullverket

* Tullverkets operativa verksamhet

* den operativa verksamhetens totala engagemang i extern samverkan (helhetssyn)

» att kunna bedoma forutsittningar, konsekvenser och effekter/nytta av samverkan

* samverkande myndigheter/organ, dess syftet och verksamhet av betydelse for
Tullverket

» tillgingliga/tillimpliga réttsliga instrument for samverkan

8.2.8.2 Merviarden

Exempel p4 mervirden som ger forutsittningar for ett bittre resultat:
- Tidigare operativ forankring och engagemang
« En helhetsbild 6ver bade nationell och internationell samverkan
- Effektivare nyttjandegrad och uppfdljning av operativa resurser, inklusive egna
sambandsmén
- Bittre koordinering av internationella gemensamma aktioner
- Okad forutsittning att synliggora det vi viljer och vad vi viljer bort
«  All strukturerad samverkan f6ljs upp

9 Satelliter

Arbetsgruppen dr av uppfattningen att Tullverkets utlandsstationerade sambandsmén,
Rikssambandscentralen (RSBC), Tullverkets enhet for kommunikationsdvervakning (TEK),
samt sambandsmannen vid Rikskriminalpolisen med fordel kan knytas till den nya enheten
som s.k. satelliter.

Med satellit menar gruppen att det, till skillnad fran enheten, &r en funktion som har en egen
verksamhet med fysisk arbetsplats pa distans fran sin organisatoriska hemvist och som
anvinds av hela eller delar av Tullverket och som styrs frin enheten.

Rikssambandscentralen dr ett exempel pd en funktion som inte har en naturlig koppling till ett
visst KC men som dnda ingér i KC Grinsskydd Stockholm (KCGS), detsamma géller
Internationell Beredning (IB) dit Tullverkets utlandsstationerade sambandsméin administrativt
ar placerade. Sambandsmannen vid Rikskriminalpolisen dr ocksé knuten till IB men har sin
huvudsakliga arbetsplats vid Rikskriminalpolisen.

TEK ér en nationell resurs med placering vid KCGS men med placering av centralen pa annan
plats och med enheter for bearbetning vid KCGS, KC Grinsskydd Malmo (KCGM) samt KC
Grinsskydd Goteborg (KCGGQG).

Arbetsgruppen har diskuterat fordelen av att dessa knyts till den nya nationella enheten.
Samtliga nimnda funktioner har ett stort métt av reaktiv verksamhet, dvs. man agerar utifrdn
behov uppkomna i drenden och gor det pd distans. Nimnda verksgemensamma operativa
resurser samt sambandsmannen vid Rikskriminalpolisen bor ha en tydligare nationell
overgripande operativ styrning én idag, vilket dr ndgot som den nya enheten kan erbjuda.
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Bakgrund

Sambandsmdn och RSBC

Gemensamt for de utlandsstationerade sambandsménnen och RSBC ir att de redan ar
nationella resurser men att den operativa styrningen inte &r optimal i dagens organisation.
Forhéllandet har framkommit 1 en tidigare intern rapport inom brottsbekdmpningsprocessen
varfor arbetsgruppen tagit fasta pa detta. Rikssambandscentralen (RSBC) tillhor idag KCGS
och ér en funktion som servar olika delar av Tullverket. RSBC har idag tillgang till en méngd
olika system och utfor en rad olika uppgifter. Trots att arbetsgruppen har inte tillracklig med
kunskap om forhallandena pa RSBC, dess formaga och nyttjandegrad kénns det naturligt att
knyta d@ven RSBC till den nya enheten.

Sambandsman Rikskriminalpolisen

Tullverket har sedan borjan av 1980-talet haft en sambandsman vid Rikskriminalpolisen.
Fram till Tullverkets omorganisation 2004 bemannades funktionen fran central funktion, da
den fordes over till KCGS och sedermera till IB. Samverkan pa nationell niva har varit
naturlig som ett komplement till samverkan med regionala polismyndigheter. Att &ven
sambandstjansten vid Rikskriminalpolisen knyts till den nya enheten f6r 6vergripande
samordning och prioritering kénns naturligt.

TEK

Niér det géller TEK och delar av verksamheten som bedrivs dér finns foreskrifter i TFS
2005:35 som reglerar genomforandet av hemlig teleavlyssning och hemlig 6vervakning inom
Tullverket. Enheten dr verksamhetsmassigt direkt understilld processdgaren men ar placerad
som nationell resurs vid KCGS som har ett administrativa ansvar. TEK uppritthéller en daglig
minutoperativ dverblick over drenden/projekt som har tekniskt stod som hanteras genom
funktionen. Arbetsgruppen ser TEK som en viktig funktion att bidra med dvergripande
information om volym, intensitet och prioritering av teknikanvdndning, nagot som
arbetsgruppen anser vésentligt for att uppratthélla en sa komplett ldges- och helhetsbild som
mojligt av den samlade operativa verksamheten.

Ovrigt

Arbetsgruppen dr medveten om att det inte ingdr i uppdraget att foresla nagra atgirder som
innebér organisationspaverkan som ligger utanfor det egentliga uppdraget. I ett fall har 4nda
diskussioner forts i arbetsgruppen som skulle fa en sddan konsekvens.

Det giller arbetsuppgifter som ligger pé IB. IB dr som ndmnt en funktion som inte anses
naturligt tillhora nagot visst KC, ddrmed drar arbetsgruppen slutsatsen att deras
arbetsuppgifter inte heller gor det. Vissa av de arbetsuppgifter som beror IB idag skulle kunna
Overforas till den nya enheten, exempelvis att vara kontaktpunkt internationellt 1 operativa
fragor. Arbetsuppgiften avseende koordinering av internationella kontrolloperationer foreslar
arbetsgruppen redan dr en uppgift som ligger vid nya enheten vilket ddrigenom paverkar IB:s
nuvarande roll.

Internationell beredning (IB) stér till forfogande med stod avseende bistdndsframstillningar
som hanteras med stod av géllande bi- och multilaterala tullsamarbetsavtal som Sverige
alternativt EU har slutit med annat land. Bistdndsframstéllningar kan ocksa hanteras med stod
av internationella konventioner som Sverige har ratificerat. Verksamheten behdver denna typ
av stod men det kanske ndrmast borde ligga pa processledningarna att erbjuda detta.
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Funktionen IB dr central koordineringsenhet for svensk tull i Neapel II konventionen for
Omsesidigt bistdnd och samarbete. RSBC ar alternativ kontaktpunkt dygnet runt med mandat
for koordinering av samverkan i bradskande fall.

IB involveras dven i varierande omfattning i nationell koordinering av gemensamma
kontrollaktioner inom ramen for bl.a. EU och WCO. Dessutom skdter funktionen en del av de
ataganden svensk tull har gentemot WCO och Europol. IB sammanstiller dven veckovis
rapporter over beslag och trender.

Delar av dessa omraden anser arbetsgruppen naturligt skulle héra hemma pa den nya enheten.

Arbetsgruppen foreslar att konsekvenser avseende forslagen géllande de s.k. satelliterna
och delar av IB’s arbetsuppgifter mer i detalj genomlyses i sdrskild ordning. Hir miste
ocksa beaktas det administrativa stod som satelliterna ér i behov av.

10 Samband med ovriga AG:s forslag

AG 2 — Integrering
Det finns ett direkt samband med AG 2:s arbete och under arbetets gang har avstimningar
mellan AG skett. Se vidare AG 2:s rapport.

AG 3 — Norrland

Sambandet med AG 3:s forslag ror den styrning och samordning som Norrlandfunktionen
faller under. Denna kan vara i behov av ett mer omfattande styr- och samordningsstod vilket
har beaktats av AG 1. I det fortsatta arbetet med enheten och Norrlandsfunktionens inférande
far formerna for detta utvecklas.

AG 4 - Verksamhetsstod

Det finns ett starkt samband med AG 4:s forslag i den bemérkelsen att enheten behover
samma administrativa stdd som KC:n. Om de ovan beskrivna s.k. satelliterna knyts till
enheten s dr dven de 1 behov av administrativt stod.

11 Forslag som bor utredas vidare

Arbetsgruppen foreslér att nedanstdende omraden fér utredas vidare i sirskild ordning:

* Geografisk placering av enheten

* De strategiska analytikernas eventuella knytning till enheten

* Konsekvenser avseende forslagen géllande satelliterna och delar av IB:s
arbetsuppgifter

12 Omraden som bor ses over

Arbetsgruppen vill fora fram ndgra omradden som har uppmirksammats vid intervjuerna.
Dessa omraden kan behdva belysas ndrmare.

«  Oversyn av Tull-Alfa for 6kad flexibilitet avseende dndring av tjinstgoringslistor
* Avlastning administrativ borda for chefer inom Brottsbekdmpningen
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» Forbattrat systemstdd, framfor allt avseende selekteringsarbete men éven nationella
planeringssystem for olika aktiviteter
*  Verksamhetsmodell for att hantera den 16pande verksamheten inom tullkriminalen
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13 Kallforteckning

Skriftligt material

Rapport ”Atgirder for verksamhetsutveckling med en budget i balans”, Dnr TV0-2007-340
Rapporter fran organisationsutredningarna “Framtidens tullverk” och ”Justering av
brottsbekdmpningsorganisationen”

Rapport ”Analysprojektet”, Slutrapport 2002-09-03

Revisionsrapport ”Granskning av principer for styrning och ledning inom Tullverket”, Dnr
TV0-2007-207

Revisionsrapport Granskning av systemstddet inom Brottsbekdmpningsprocessen”, Dnr
TVO-2007-706

Effektiv handels verksamhetsplan 2008

Handlingsplaner for riskanalys- och efterkontrollverksamheten for 2008

Uppdragsstyrd omvérldsbevakning avseende underlag for Arbetsgrupp 1 — Styrning,
2008-10-02

Regeringsbeslut, JU2008/5776/PO

Inspirationsbok ”Verksamhetsstyrning ger resultat”, Ekonomistyrningsverket, ESV 2006:26
Diverse interna arbetsdokument

Intervjuer

Ulf Rolander, processagare, Effektiv handel

Lennart Poring, produktionsprocessiagare, Effektiv handel

Lisbeth Hanzén, produktionsprocessidgare, Effektiv handel

H-P Ohlsson, chef Efterkontroll, KC Foretag

Suzanne Brindeby, Sponsor Efterkontroll KC Foretag

Rolf Géadefors, chef Riskanalys, KC Foretag

Lennart Nilsson, processédgare, Brottsbekdmpning

Lars Kristoffersson, chef Operativ ledning, KC Griansskydd Stockholm

Tomas Blixt, chef Tullkriminalavdelningen, KC Gransskydd Stockholm

Mikael Lindgren, chef Gransskyddsavdelningen, KC Gransskydd Stockholm

Gun Wicklén, chef Operativ underrittelse, KC Grinsskydd Stockholm

Ing-Marie Ottosson, tullinspektor, gransskyddsgrupp, KC Griansskydd Stockholm
Peter Nilsson, tillférordnad kompetenscenterchef, KC Griansskydd Malmo

Rolf Bardskar, chef Tullkriminalavdelningen, KC Griansskydd Malmo

Anders Akesson, bitridande chef Tullkriminalavdelningen, KC Grinsskydd Malmo
Jan Hedlund, chef Gransskyddsavdelningen, KC Grinsskydd Malmo

Lars Béackstrom, bitrddande chef Griansskyddsavdelningen, KC Gransskydd Malmo
Ronny Persson, chef Operativ samordning, KC Gransskydd Malmo

Anders Triadgardh, stéllféretrddande chef for Operativ samordning, KC Gransskydd Malmo
Tony Magnusson, chef Operativ ledning, KC Gréinsskydd Goteborg

Ingela Ostmark, bitridande chef Tullkriminalavdelningen, KC Grinsskydd Géteborg
Rolf Martinsson, bitrddande chef Grinsskyddsavdelningen, KC Griansskydd Goteborg
Christina Hasselgren, chef Operativ underréttelse, KC Gransskydd Géteborg

Annica Lundgren, chef Operativ Samordning, KC Gréansskydd Goteborg

Yngreradet vid KC Gransskydd Stockholm samt medarebetare fran KC Foretag (riskanalys
och tullrevision)

Referensgruppen
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Bilaga

Se separat bilaga.
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