FORSLAG NR 5

TULL-KUSTs HANDLINGSPROGRAM

for arbetsmiljé, lone- och personalpolitik. (ALP-programmet).
Antaget vid TULL-KUSTs kongress i oktober 2011

ALP-programmet bygger pd évertygelsen om att ménniskor vill och har formdga att ta ansvar
och att striva efter ett gott arbetsresultat.

Programmet har till uppgift att klargéra forbundets syn pd de problem och fragestdllningar
som kan méta den fackliga fortroendemannen i den dagliga verksamheten. Avdelningarna och
forbundsstyrelsen skall verka for att ALP-programmets intentioner fors ut till medlemmarna
och priiglar det lopande arbetet.

DE GRUNDLAGGANDE FACKLIGA MALEN FOR TULL-KUSTs MEDLEMMAR
AR:

- bra 16n och en rittvis fordelning av Ionemedel
- anstiillningstrygghet

- meningsfulla arbetsuppgifter

- en god personalutveckling

- en bra arbetsmilj

- en Kkortare livsarbetstid.

LONEPOLITIK
LONEBILDNING

Arbetet inom tullen och kustbevakningen paverkas av manga olika faktorer som

t ex statsmakternas beslut, niringslivets och allménhetens krav samt en rad miljéfaktorer.
Foérutsittningarna #ndras dérfor fortlspande dels genom strukturfordndringar inom
niringslivet och transportsektorn dels genom nya eller &éndrade lagar och forordningar. Detta
innebir en icke ovisentlig inverkan pé arbetsformer och beslutsfunktioner som stéller nya och
hogre krav pa den enskilde tjanstemannen.

En viktig faktor #r statsmakternas besparingskrav och prioriteringar av verksamheten vilken
indirekt innebir en volym och produktivitetsékning eftersom den forvéntas ske med
bibehallen kvalitet och medfora en effektivisering av verksamheten.

En effektivisering av myndigheternas verksamheter bygger i allt vésentligt p& personalens
intresse och engagemang i det 16pande arbetet. Det &r dérfor viktigt att

bl a l6nesittning och 6vriga anstéllningsvillkor &r sidana att vederborande kinner sig rétt
virderad och betydelsefull f6r verksamheten.

Marknadskrafterna far en allt mer betydelsefull inverkan pa l6nebildningen bl a genom

16neglidningseffekter. De frimsta orsakerna hértill torde vara bristen pd rétt utbildad och rétt
lokaliserad arbetskraft. Inom den offentliga sektorn finns inget egentligt utrymme for
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16neglidning. Dérfor méste sérskilda 16nepolitiska instrument tillskapas for att ge de
|6nefordelar som rationaliseringar och marknadspaverkan kan ge.

En viktig forutsittning #r foljaktligen att lonebildningen sker med utgédngspunkt frén
verksamhetens samlade krav och utformas s att den bidrar till en god personal- och
kompetensforsérjning bade pa kort och 1&ng sikt. Det forhallandet att myndigheterna till allt
svervigande del bedriver en resurskridvande internutbildning gor det &n mer angeléget att
skapa forutsittningar for att bibehalla personalen. Effekterna far emellertid inte medfora att en
differentiering av l6nerna utifran kortsiktiga bedomningar av vilket marknadsvérde olika
grupper och individer har, leder till personalforsérjningsproblem. En alltfor stor avvikelse
mellan den I6nemissiga virderingen av en yrkesgrupp och gruppens egen vérdering av sitt
yrke resulterar dels i svérigheter att motivera de anstéllda till bra arbetsinsatser, dels i problem
att nyrekrytera till yrket samtidigt som ménga dvergér till annat yrke eller annan verksamhet.

En forutsattning for att personalen aktivt skall medverka i rationaliseringsarbetet &r f6ljande:
Rationaliseringsvinster skall komma personalen till del bl. a genom en bittre l6neséttning och
storre utvecklingsmajligheter. Konsekvensbeddmningar vad giller verkningar for personalen
skall redovisas vid rationaliseringsforslag.

Forindringar i samband med rationalisering skall fér den enskilde resultera i:

- hogre 16n

- tryggat anstiillningsforhallande

- storre mojligheter till personlig utveckling

- utveckling och férdjupning av yrkeskunnandet
- god arbetsmiljo bade psykiskt och fysiskt

- utvecklat medbestimmande

- variation och eget ansvar i arbetet

- meningsfulla arbetsuppgifter
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LONESATTNING - LONEUTVECKLING - PENSION - LONESTATISTIK

Ett av de grundldggande fackliga kraven skall vara att ingen medlem i TULL-KUST ska ha en
16neutveckling som ligger under utvecklingen av den allménna prisnivan. Dessutom skall
medlemmarna ha rittmétig andel av tillvixten i samhillet liksom andel i effektiviserings- och
rationaliseringsvinster som uppstar inom myndigheterna.

Grunden for 16neséttningen skall vara lika 16n for lika eller likvérdigt arbete och oberoende av
arbetstagarens kon eller geografisk placering. Differentiering av l6nen skall ske med
utgéngspunkt fran i forsta hand arbetets svérighetsgrad , ansvar, utbildning och den enskildes
yrkeserfarenhet.

Loneséttningen skall vara s&dan att den upplevs som rittvis av medlemmarna. Ingdngslénen
for olika befattningsnivéer liksom vid nyrekrytering skall vara sddan att den &r
konkurrenskraftig och attraktiv. Det dr dérfor viktigt att det finns tariffsteg med garanterad
loneutveckling for nyrekryterad personal. Dessutom skall normallon faststéllas for olika
befattningar.

Varje anstilld skall ges en rimlig l6neutveckling som svarar mot dennes utbildning, erfarenhet
och anviindbarhet inom myndigheten. Vidare skall den stimulera till engagemang och
utveckling i arbetet. I den méan lonen skall differentieras maste den uppfattas som réttvis av
medlemmarna. For att detta skall uppnés skall kontinuerliga 16nesamtal genomforas.

Sirskild uppmirksamhet bor dgnas 16neutvecklingen for de lagst avlénade samt den
forhallandevis stora mellanldnegruppen. Dessa grupper 4r dessutom de som i hog grad
drabbas av utdkade arbetsuppgifter och volymokningar i verksamheten. Tullens och
kustbevakningens myndighetsutévande verksamhet &r i stor utstrdckning unik i
statsforvaltningen vilket gér dem sérbara ur personalférsorjningssynpunkt. Samma
forhallande torde giilla den administrativa personalen som i framtiden blir allt firre. Det &r
darfor angeliget att 16neséttningen gors konkurrenskraftig i forhallande till jimforbara
omraden.

Lonesittningen skall, s& [angt det dr mojligt, ske lokalt och s& néra verksamheten som det &r
mojligt. Férhandlingar skall ske dels lokalt dels lokalt/lokalt. Lokalt d v s mellan TULL-
KUST och myndighetsledning faststills de allménna principerna for 16neséttningen samt
rekommendation angéende, ligstlon, normalldn och kvalificerad 16n vid férdelning av
forhandlingspotter. Lokalt/lokalt sker den individuella 16nesittningen. Det aligger parterna att
tillse att osakliga 1oneskillnader ej férekommer.

Alla medlemmar med individuell krontalslon skall erhélla en personlig l16neutveckling genom
de lokala respektive lokal/lokala 16neforhandlingarna. Férbundet skall efterstriva att
forhandlingarna sker pa en niv att alla i princip 16nesitts inom sin myndighetsniva dér
kunskapen om respektive medlem &r som storst.

Vidare skall 1oneséttningen utformas sé att den stimulerar till engagemang och utveckling i
arbetet, bidrar till en #indamalsenlig Ionedifferentiering och uppfattats som réttvis i
forhallande till arbetsresultat och arbetsinsatser. Lonepolitiken skall vara tydlig och kénd.
Varje medlem ska veta pa vilka grunder l6nen sitts och vad hon eller han kan gora for att pd
verka sin 16n. En terkommande dialog mellan chef och medarbetare (l6nesamtal) om sédana
fragor som kan ha betydelse for arbetstagarens resultat, utveckling och 16n &r av stort vérde.
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Hérigenom kan dven brister i dessa avseenden uppmiérksammas och dtgérder vidtas for att
skapa forutsittningar for en positiv resultat- och 16neutveckling.

Lonesystemen skall utformas sa att de pa ett objektivt sitt differentierar 16nen efter
arbetsuppgifternas innehdll och svarighetsgrad och vriga krav som #r forenade med
arbetsuppgifterna samt arbetstagarens ansvar och sjalvstdndighetsgrad, yrkeserfarenhet,
utbildning och kompetenskrav.

Vidareutbildning eller andra &tgérder som ger hgre kompetens, mer kvalificerade
arbetsuppgifter, hjda krav i arbetet, storre befogenheter och ansvar, befordran eller goda
arbetsinsatser skall sérskilt ligga till grund for hogre 16n for den enskilde. For att stimulera till
kompetensutveckling bér TULL-KUST unders6ka och préva modeller med
“kompetenskonto”.

Medlemmar med chefs- och arbetsledarroll inom myndigheterna har en sérstéllning som
innebir att de i manga sammanhang stér i ett motsatsforhallande till 6vriga medlemmar. Detta
far inte leda till att dessa, med hénsyn till sin minoritetsstéllning, behandlas sdmre i ex
lonehsnseende. Det maste vara allas striivan att rekrytera si bra chefer som mojligt samt
behalla och utveckla dessa. Det dr av stor vikt att ritt virdera och lonesétta dessa sa att de
uppritthaller myndigheternas status och verkar for en positiv syn pd sina medarbetare d v s
Ovriga medlemmar.

Anstillningsvillkoren i dvrigt skall utformas sé att de tar hinsyn till de férhéllanden som inte
regleras i den ordinarie 1oneséttningen. Hansyn maste tas till arbetstidens forliggning i form
av skiftestjénstgoring pa obekvam tid, fysisk och psykisk péfrestning i samband dérmed.

Kostnadsersittningar skall regleras med avseende pé kostnadsutvecklingen och inte belasta
l6neutrymmet.

TULL-KUST skall verka for att medlemmar skall ha méjlighet att gé i pension med
acceptabla villkor vid 60 ar.

LONESTATISTIK

For att Astadkomma en s 1dngt som mdjligt rittvis l6neséttning krévs en relevant och helst
partsgemensam arbetsvérdering. Den skall baseras pé ansvar, befogenheter och
sjalvstindighet i arbetet, arbetsuppgifternas svérighetsgrad och sérskilda krav som &r forenade

med arbetsuppgifternas utbildnings- och kompetenskrav.

Lonestatistiken skall vara tillginglig och utgora ett hjdlpmedel vid de lokala
16neforhandlingarna. Statistiken skall vara kénsneutral.

TULL-KUSTSs lénepolitiska malsdttningar ér att

- alla medlemmar ska ha en loneniva som motsvarar arbetsuppgifternas speciella
forutsittningar

- alla medlemmar skall garanteras en loneutveckling som minst féljer utvecklingen i
ovriga samhiillet samt bli delaktiga i standardstegring
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- alla medlemmar skall ha en lonesittning som svarar mot arbetsuppgifterna och
individens roll och ansvarsniva i myndigheterna

vinster som blir en filjd av att myndigheten nar sitt verksamhetsmal samt av
rationalisering och effektivisering av myndigheternas verksamhet skall komma

personalen till del

de lokala l6neférhandlingarna skall ge var och en medlem en
personlig loneutveckling som svarar mot dennes forutsiittningar

sirskilda lonepolitiska insatser skall goras for de ligst avlonade

sirskilda lonepolitiska insatser skall goras for medlemmar som fir nya och mer
kvalificerade eller ansvarsfulla arbetsuppgifter

motverka osakliga 16neskillnader
forkorta livsarbetstiden

forbiittra pensionsnivan.
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ARBETSMILJOOMRADET
INLEDNING

I arbetet for en god arbetsmiljo inryms alla insatser i arbetslivet som forbattrar vart
vilbefinnande, forhindrar att ohélsa uppstar och 6kar var arbetstrivsel och vart engagemang
for det egna och andras arbetsuppgifter. Arbetsmiljoarbetet skall inte vara skilt frdn
verksamheten i 6vrigt utan utgéra en visentlig del av denna.

For att skapa en god arbetsmiljo krévs ett aktivt arbete pd olika omraden. En noggrant
uppbyggd internkontroll skall garantera att arbetsmiljoaspekterna i verksamheten hanteras 1
den utstrackning som behovs. Atgérder for att forebygga skador ska verkligen bli av innan

méinniskor skadas eller blir sjuka av arbetet. Som végledning i arbetsmiljarbetet finns
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter att tillgd.

En satsning p4 att forbittra arbetsmiljén innebér en god investering dér resultatet mérks i form
av 6kad trivsel, minskat antal sjukdagar, minskade kostnader for bl a nyrekrytering.
Foretagshilsovard skall tillhandahdllas i den utstréickning som krévs for att minska riskerna i
arbetet och underlitta rehabilitering. Friskvard pé betald arbetstid inférs med anpassning
enligt den enskildes forutséttning och behov.

I avtalet ”Avtalet for samverkan” forklarar de centrala parterna en gemensam syn pé hur
samverkan och utveckling pé arbetsplatserna kan bedrivas.

For sjogdende personal giller sjosékerhetslagens bestimmelser men samtliga omfattas 1 allt
vésentligt av TULL-KUST:s arbetsmiljoprogram.

”Malet for arbetsmiljoarbetet dr arbetsférhallanden som &r anpassade efter ménniskans
forutséttningar i savél fysiskt och socialt hinseende och som forhindrar ohélsa, skada och
utslagning fran arbetet.”

TULL-KUSTs mal ér att

- arbetsmiljoarbetet skall inga som en naturlig del i verksamheten.

- skyddsombud/ledaméter skall fa fortlopande utbildning, sa att en effektiv
skyddsorganisation siikerstills

- internkontrollen skall fungera
- alla skall tillhandahallas foretagshilsovard
- 6ka trivseln, minska antalet arbetsskador och sjukdagar.

- friskvird p4 betald arbetstid inférs med anpassning enligt den enskildes forutséittning
och behov.

- arbetsgrupper for arbetsanpassning och rehabilitering skapas.

36




- metodik och taktik utvecklas for tjdinsteutévning.
- méjlighet ges for iildre arbetstagare att befrias fran nattjinstgoring.
Aktivt verka for att alkohol- och drogproblem hanteras professionellt och alltid med

den drabbades biista for 6gonen. Detta uppnas med ett verksamt drog- och
alkoholpolitiskt handlingsprogram ként av alla.

ARBETSORGANISATION

Arbetsorganisationen skall utformas s att den passar bade kvinnor och mén. Med en god
arbetsorganisation skapas forutsittningar for att arbetet skall kunna varieras efter vars och ens
forutsdttningar och dnskemél. Den skall ge mojlighet till personlig utveckling for alla.
Arbetsorganisationen skall s& langt majligt utformas lokalt, for att pa bésta sétt ge de anstéllda

mdjlighet till paverkan.

Arbetet skall organiseras pa sddant sétt att belastningsskador inte uppstar. De monotona och
rutinbetonade arbetsuppgifterna skall s langt mdjligt automatiseras eller férdelas mellan de
anstéllda.

[ samband med rationalisering eller fordndring av organisationen, skall tgérder for att
forbéttra arbetsmiljon genomféras. Om en alltfor sndv ekonomisk syn préglar
rationaliseringen kinner personalen sig inte motiverad infér nya arbetsuppgifter och
rationaliseringen kan fa helt motsatt effekt 4n planerat.

I arbete dir det finns risk for vald eller hot om vald skall inte ensamarbete tillatas.

Det tilltagande véldet eller hot om vald i samhillet innebér att tjénstemén inte skall behdva
uppge sin privata identitet vid risk for repressalier.

TULL-KUSTSs mal ér att
- skapa dindamalsenlig och bra arbetsorganisation

- monotona och rutinbetonade arbetsuppgifter automatiseras eller fordelas mellan de
anstiillda

- forligga arbetet sa langt majligt pa dagtid

- den personliga identiteten inte skall behéva uppges vid vild eller hot om vald.

- forhindra ensamarbete nir vald eller hot om vald kan foreligga.

FYSISK ARBETSMILJO

Den fysiska arbetsmiljon skall anpassas till ménniskans forutsittningar och behov.

Alla arbetsplatser méste utformas sé att skador orsakade av stralning, buller, avgaser och

kemiska dmnen inte kan uppsté. Horselskydd skall inte behdvas for att undvika horselskador.
Arbetsplatser utan dagsljus eller utan visuell kontakt med yttervérlden skall inte inréttas.
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De datasystem som anvénds skall vil uppfylla de krav som stlls utifrén
arbetsmiljésynpunkt. R6n som framkommer inom forskning och utveckling skall
kontinuerligt tas upp och beaktas for att skaderisken vid bildskdrmsarbetet minimeras.

Alla anstillda skall ha ritt till en rokfri arbetsmilj6. Dessutom skall vérme- och
luftfuktighetsforhallandena i inomhusmiljéerna upplevas tillfredsstéllande.

For att forhindra arbetsskador skall arbetsgivaren erbjuda friskvardsinsatser i form av fysisk
trdning pé betald arbetstid, pausgymnastik och arliga hilsokontroller. Dessutom skall
myndigheterna stddja och subventionera idrottsverksamhet i myndigheterna.
TULL-KUSTSs mal ér att

- normer infors for arbetsredskap sa att de inte medfor hiilso- och skaderisker

- ingen skall behéva ha sin arbetsplats eller pausrum forlagd i lokaler utan dagsljus

- alla skall ha ritt till r6kfri arbetsmiljo

- alla skall ha méjlighet till fysisk trining pa betald arbetstid

- alla pa kontorsarbetsplatser skall ha riitt att bedriva pausgymnastik

- viirme- och luftfuktighetsférhillandena pa arbetsplatserna upplevs som
tillfredsstillande

- myndigheterna skall stodja idrottsverksamhet for medlemmarna

- skadlig stress elimineras.

- verka for att kontinuerlig utbildning samt information genomfores
PSYKOSOCIAL ARBETSMILJO

De psykosociala bristerna i arbetsmiljon &r i regel svara att upptiicka och atgirda. Déarfor bor
storre vikt liggas pa att bevaka och &tgirda dessa. For att belysa missforhéllanden foreslés att
psykosociala arbetsmiljéronder infors. Det dr onskvért att dessa byggs in i ordinarie
skyddsorganisation. De bor kunna hallas i anslutning till 6vriga arbetsmiljoronder och nér
ndgon i personalen dessemellan &nskar. Dessa arbetsmiljoronder maste dock ske i moétesform
och i s pass sma grupper, att det kéinns naturligt for alla att yttra sig.

Arbetstillfredsstillelse och en bred insikt i arbetet bor vara ett gemensamt intresse for savil
arbetsgivare som arbetstagare. Upplevelsen av arbetsmiljon dr avgérande om man skall kénna
arbetsglidje eller ej. Mojligheten att kunna péverka sin egen arbetstakt och ta
arbetsuppgifterna i den ordning man dnskar kan vara forutséttningar for att nd
arbetstillfredsstéllelse.

Datorisering av arbetsuppgifter innebér ofta att yrkeskunskaper utarmas. Kunskaperna

begrinsas till insamlandet av inmatningsuppgifter, handhavandet av datorn och tolkningen av
erhallna resultat. Darfor skall arbetsgivaren aktivt medverka till att yrkeskunskaperna
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bibehalles och dven utvecklas s att manuella rutiner alltid vid behov kan tillimpas.
Arbetsgivaren skall bevaka hur den psykiska arbetsmiljon paverkas av ett utokat anvéindande
av datorer i arbetet. Driftsstérningar och forseningar utldser ofta stressreaktioner hos
anvindarna. Likasi kan 4dndrade rutiner binda tjinstemannen vid arbetsplatsen i storre

utstréickning 4n tidigare och dérvid minskar kontakten med arbetskamrater som &r en viktig
faktor i den psykosociala arbetsmiljon.

Stress i arbetet kan bade vara positiv och negativ. Negativ stress ger ofta kroppsliga symptom
t ex viirk i rygg och nacke, huvudvirk, magbesvir och infektionssjukdomar. Béde for mycket

eller for lite att gora kan orsaka negativ stress.

Arbetsplatser dir skadlig stress forekommer kan ofta fororsaka mobbning eller
samarbetssvérigheter. Hir har arbetsledningen att ta ansvar for att 16sa problemen. Vid behov
kan utomstaende opartisk resurs anlitas.

Ingen skall behova bli mobbad, diskriminerad, utsatt for vild eller sexuella trakasserier.

TULL-KUSTSs mal ér att
- psykosociala arbetsmiljoronder infors

-arbetsgivaren skapar mijligheter for den enskilde att bibehilla och utveckla
yrkeskunskaperna

- personalens personliga integritet skall skyddas och att inte dold prestationsmiitning
eller kontroll av den enskilde forekommer

- skadlig eller negativ stress elimineras
- forhindra och atgiirda mobbning, diskriminering och sexuella trakasserier.
ARBETSTID

Enligt arbetsmiljélagen skall arbetstiden betraktas som en del av arbetsmiljon.
Ett 1angsiktigt mal bor vara att efterstridva en generell arbetstidsfrkortning.

Arbetstidsfragan bér ocksa ges fortsatt aktualitet bl a genom mdéjligheten att skapa en flexibel
arbetstid bade till forliggning och omfattning. Mjlighet att triffa enskilda 6verenskommelser
om arbetstidens forliggning skall foreligga. Ur jamstilldhetssynpunkt bor det efterstrévas att
arbetstiden planeras och forliggs pa sadant sitt att en arbetstagares mdjlighet att forena
forvirvsarbete med fordldraskap underlittas.

En viktig facklig uppgift i detta sammanhang &r att arbeta for ett forstérkt och sékerstéllt
inflytande for arbetstagarna i dessa fragor.

Semesterns lingd bor vara lika for alla.

Ur arbetsmiljosynpunkt bor forldggningen av arbete p& obekvémtid minimeras.
Ett avtal om arbetstid bor vara enkelt och lattillgdngligt.
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Parterna skall ha ett 6msesidigt ansvar for att se till att skadliga arbetstidsuttag undviks vare
sig de grundas pé avtal eller beslut.

TULL-KUSTSs mal ir att

- arbetstidsforkortning genomfors

- skapa flexiblare arbetstid till bade forliggning och omfattning pa personalens villkor
- forstirka inflytandet 6ver arbetstidens forliggning

- forbiittra semesterns lingd

- alla medlemmar ska ha lika semester, minst 37 dagar netto eller motsvarande

- minimera forliggningen av arbete pa obekvim tid

- medverka till att avtal om arbetstid blir enkelt och Littillgéingligt

- langsiktig arbetstidsplanering.

MEDEL FOR ATT NA MALEN

Det yttersta ansvaret for arbetsmiljon avilar arbetsgivaren. En viktig forutséttning for ett
framgangsrikt arbetsmiljdarbete &r en fungerande internkontroll och skyddsorganisation.
Arbetsgivaren skall leva upp till arbetsmiljolagens intentioner vad géller utbildning for
skyddsombud och skyddskommittéledamdter. Alla anstéllda skall f4 sddan relevant utbildning
sd att inte arbetsskador uppstér.

I arbetsmiljolagen finns flera regler som kan anvéndas vid inforande av ny teknik. Dir anges
att arbetsforhallandena skall anpassas till ménniskans forutsittningar i fysiskt och psykiskt
avseende, att skyddsombud och skyddskommittéer skall delta i planering av maskinutrustning
och andra tekniska hjilpmedel. Arbetsgivaren #r alltid skyldig att informera skyddsombuden
sd snart man planerar en férindring pa arbetsplatsen som har betydelse for arbetsmiljon.
Formerna for arbetstagarorganisationernas medverkan i myndigheternas utveckling och
arbetsmiljoarbete skall regleras i lokala samverkansavtal.

Anvisningar och riktlinjer for ménga arbetsmiljdomraden finns i de foreskrifter som
arbetarskyddsstyrelsen ger ut.
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PERSONALPOLITIK
INLEDNING

Personalpolitiken har bl.a. till uppgift att skapa forutséttningar for arbetsmotivation och
arbetstillfredsstillelse och att skapa rittvisa och trygghet at alla medlemmar och att
mdjliggdra en konsekvent beddmning i alla personalfrdgor. De anstillda &r en myndighets
viktigaste resurs. Som varje annan resurs i en organisation méste personalkéren utvecklas,
fornyas och underhallas. Medlen for denna personalvard &r rekrytering och
personalutveckling.

Hér vill TULL-KUST poéngtera betydelsen av jémstélldhet mellan kvinnor och mén. Ytterst
handlar det om varje ménniskas ritt till utveckling. Sé&vél kvinnor som mén skall kunna
forena forvirvsarbete med ansvar for hem och familj. Atgirder som skapar forutséttningar for
jamstélldhet dr t.ex. en jamnare férdelning mellan kénen vid uttagning till kurser och
mojligheter till barnpassning for den som kommer med.

REKRYTERING

Rekrytering av all personal dr en mycket viktig funktion i en myndighet. Det dr ménniskorna i
verksamheten som ger den dess framtoning och profil. Det &r de enskilda ménniskornas
sammanlagda f6rméga att omsétta myndigheternas mal till praktisk handling, som avgdr om
en myndighet dr framgangsrik eller inte. I rekryteringen ldggs grunden for bra och effektiv
verksamhet.

En ny medarbetare dr inte bara en nyanstilld utan ocksé en blivande arbetskamrat som efter
en inkdrningsperiod kommer att anpassa sig till den nya gruppens arbetssétt, mél, stil och
kultur i 6vrigt. Dessutom kommer den nyanstillde att pa sitt eget sitt, pdverka gruppen. Sett
ur detta perspektiv blir rekryteringen en viktig uppgift som angér oss alla.

Rekrytering pa olika nivéer bor ske av antagningsgrupper sammansatta av arbetsgivare och
arbetstagarorganisation. Det dr 6nskvért att en vl fungerande antagningsgrupp behéller sin
sammanséttning under en lidngre tidsperiod. Erfarenheten visar att partssammansatta
antagningsgrupper fungerar bra och ger ett gott resultat.

Nir det géller rekrytering av chefer och arbetsledare &r det viktigt med en planerad
personalutveckling. Personalutvecklingsplaner bor upprittas for anstédllda som har
intresse och forutsittningar for att s& smaningom besitta dessa tjénster. I férsta hand skall
rekrytering av arbetsledare och chefer ske internt. Deras kompetens och kunskaper om
myndighetens inre organisation och kultur &r viktiga.

TULL-KUSTs mal ér att

- vid rekrytering ska efterstriivas att anstiilla personer som, forutom att uppfylla de
formella grundkraven for anstillningen, har olika typer av utbildning och bakgrund.

- rekryteringen ska ske gemensamt och i niira samarbete mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisation.
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- rekryteringen sker sa néra den tiinkta arbetsplatsen som majligt
- chefer ska i forsta hand rekryteras inom myndigheterna

- personalutvecklande atgirder genomfors for att tillfora myndigheterna nya kunskaper
och impulser.

PERSONALUTVECKLING - PERSONLIG UTVECKLING - TRYGGHET

Med personalutveckling avses atgirder for att utveckla kunskaper, fardigheter och attityder
hos personalen, som ligger i linje med den enskildes forutséttningar, ambitioner och intressen
samt tillgodoser kraven pa kvalifikationer fér nuvarande och framtida arbetsuppgifter.

Som ett led i personalutvecklingen skall atgirder vidtas sé att yrkeskunskaperna bibehélls och
utbildning ges till varje medlem som fér nya arbetsuppgifter. Det dr av vikt att personalen har
en allsidig utbildning. Allsidigt utbildade tjanstemin ger béttre forutséttningar for en flexibel
organisation.

Det dr visentligt for den personliga utvecklingen att fa tjanstgora pa olika platser och med
olika arbetsuppgifter i organisationen.

Former for personlig utveckling kan vara arbetsrotation, arbetsbyte, vikariats- och
vixeltjinstgoring, arbetsutvidgning och delegering vilka alla skall anses vara meriterande.

Personal med arbetsledande funktioner skall genomgé arbetsledarutbildning. Arbetsritt,
psykologi och annat som ett demokratiskt arbetsliv krdver maste fé stort utrymme i sédan
utbildning. Chefer pa olika nivéer skall genomga sérskild chefsutbildning.

Den som skall genomfora utvecklingssamtal eller avge omdéme inom ramen for ett
meritvarderingssystem, skall ha genomgétt lamplig utbildning.

En nyanstilld har stora forvéntningar pa sitt nya yrke. Déarfor &r introduktionen betydelsefull.
Ateranstillda och langtidsfranvarande som aterkommer samt omplacerade #r grupper som
ocksa har behov av introduktion, d4ven om denna till inriktning och omfattning blir annorlunda
dn for nyanstillda.

Introduktionen syftar till att klargora for den anstéllde den egna arbetsenhetens och
myndighetens malsittning. Dessutom skall den gora den anstéllde insatt i arbetsuppgifter och
rutiner, informera den anstéllde om anstéllningsvillkor, personalpolitik och den fackliga
verksamheten pd arbetsplatsen.

Handledarna har en avgérande betydelse for resultatet av introduktionen liksom f6r all annan
praktisk utbildning. Dérfor skall uppdraget som handledare foregds av utbildning.
Handledaren skall ddrvid erséttas pa sin ordinarie befattning samt erhélla handledararvode.
Facklig information skall vara ett naturligt inslag i introduktionen.

For att utveckla personalpolitiken pa langre sikt bor synpunkter tas tillvara genom att

personalenkiter genomfors. Vid organisationsforéndringar skall personalutvecklingsinsatser
ges berdrd personal i form av savél intern som extern utbildning. Det &r av vikt att personalen
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har en allsidig utbildning. Detta ger goda forutséttningar f6r en flexibel och effektiv
organisation.

Ingen medlem skall behdva bli arbetslds eller tvingas byta bostadsort, inte heller erhalla
forsdmrade 16ne-, anstélining och/eller arbetsvillkor pa grund av organisationsforéndringar
eller arbetsskada.

En viktig forutséttning for anstéllningstrygghet &r langsiktig planering s att
arbetsbristsituationer kan forutses och utvecklingsatgérder vidtas i god tid for att férhindra
uppsédgning. Storsta vikt skall ldggas pa trygghetsavtalets verksamhetsanknutna atgérder.
Uppsagda p g a arbetsbrist pa en ort skall erbjudas arbete pd annan ort inom myndigheten.

Organisationsfordndringar skall leda till att storre ansvar och befogenheter liggs sé langt ut i
organisationen som mgjligt. Det ekonomiska ansvaret skall ldggas dér besluten fattas.

TULL-KUSTSs mal édr att

- myndighetsutévande personal skall ha genomgatt faststiilld utbildning

- arbetsledare skall genomga arbetsledarutbildning och chefer chefsutbildning
- ingen medlem ska behdva bli arbetslds eller tvingas byta bostadsort

- ingen medlem skall erhilla forsimrade lone- och anstillnings- villkor

- planerings- och resultatansvar skall ligga pa den niva diir den egentliga verksamheten
bedrivs

- antalet beslutsnivaer skall vara sa fa som mojligt

- medlemmarna skall ha en s allsidig utbildning att de klarar de flesta arbetsuppgifter
inom sitt yrkesomrade

- introduktion ges till alla nyanstiillda, ateranstiillda samt de som varit
langtidsfranvarande

- berord personal vid organisationsforindringar ges utbildning for att siikerstiilla
mdjligheten till arbete.

- medlemmarna skall erhalla adekvat samt aterkommande kompetensutveckling i sitt
arbete.

Forbundsstyrelsen foreslar att kongressen beslutar

att anta TULL-KUST's handlingsprogram
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