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SAMMANFATTNING

Kustbevakningen befinner sig i en period av betydande arbete med att 0ka effektiviteten i den
operativa styrningen och ledningen. Som en del i detta arbete har genomférts en dversyn av
myndighetens regionala organisation, med huvudsaklig inriktning pa att genom farre regioner
och ledningscentraler 6ka antalet kustbevakare i den sjogaende verksamheten. Efter utred-
ningen har i myndighetens ledning kommit upp ett forslag om att behalla samverkanskontor i
Nord och Syd.

De fackliga organisationerna inom Kustbevakningen har bett ATK Arbetstagarkonsultation att
granska utredningen, dess forslag och konsekvenser. Vart arbete har utmynnat i huvudsakli-
gen fem slutsatser.

1. Den gjorda utredningens arbete och forslag saknar en analys som knyter det lagda forsla-
get till en tankt 6kad effektivitet i verksamheten. Den saknar matt pa hur forslaget ska relate-
ras till myndighetens effektivitet.

2. Utredningens kalkyler dver frigjorda resurser av forslaget ar bristfalligt underbyggda. Kal-
kylens hallbarhet diskuteras inte alls, inga osakra parametrar tas upp. De angivna 16 frigjorda
tjansterna och 21 milj kr frigjorda medlen for sjogaende verksamhet ar enligt var granskning
overskattade. Det handlar enligt var analys i realiteten om betydligt mindre.

3. Utredningen har inte berort den riskbild som finns for forslaget och dess implementering.
Var granskning av atta viktiga riskpaverkande faktorer (se kommentar till tabell nedan) visar
pa betydande risker. Vi vill bl a framhalla den osékerhet som finns i att idag genomféra for-
slaget om begérda anslagsmedel for 2012 och framat inte tillgodoses liksom resultatet av
befogenhetsutredningen.

4. Utifran utredningens huvudsakliga inriktning fler kustbevakare i sjotjénst” forordar vi
istallet ett alternativ dar endast ledningscentralerna samordnas (till tva platser) och att nuva-
rande regionindelning behalls (atminstone i avvaktan pa budgetproposition och utredningar).
Detta alternativ frigér minst lika mycket eller mer resurser for sjogaende verksamhet, med
betydligt mindre risker i andra avseenden och till en avsevart lagre omstéllningskostnad. Den
samlade bilden och kalkylresultaten redovisas i tabellen pa nasta sida.

5. Vart arbete har i hog grad bekraftat och forstarkt den grundlaggande utmaning kring styr-
ning och effektivitet som ledningen har tagit tag i, med utredningen och dess forslag som en
komponent. Var bedomning &r dock att det nu kravs ett annorlunda arbetssatt for att komma
vidare. De barande komponenterna i detta ar framforallt en tydligare operativ styrning fran
huvudkontoret, en mer utvecklad riskanalysbaserad kontrollverksamhet samt ett systematiskt
kvalitets- och forbattringstankande. Genom att arbeta utifran och in baserat pa en redovisad
helhetssyn bor fokus ligga pa ledningssystem, processer och arbetssatt dar forandringar i
organisationen blir en konsekvens snarare an en utgangspunkt.



Den samlade bilden

Utredarens Var bedémning
forslag och AV
kalkyl utredarens Av ny lésning med Vart alternativ

2RL/2LC forslag samverkanskontor 4RL/2LC
Frigjorda tjanster 16 6 10 13
Frigjorda medel 21 mkr 14 mkr 15 mkr 10-15 mkr
Risksumma (8 faktorer) - 32 24 16
Omstallningskostnader 32 mkr 32 mkr 18,5 mkr 12,7 mkr

RL = Regionledning
LC = Ledningscentral

Risk (faktor) = De atta riskomradena &r
Kuststationernas situation
Budgetosakerheten
KBVs manga roller

Samverkan

Huvudkontorets styrning
Kompetensen
Arbetsmiljon

Hotbilder

Vi har for de &tta diskuterade riskomradena asatt riskfaktorn 5, dar vi bedémer att det &r stor risk
for negativ paverkan pa malet om fler personer i sjogaende verksamhet eller for negativa bi-
effekter p& Kustbevakningens verksamhet i 6vrigt. Vi har asatt riskfaktorn 3 om vi bedémer
risken vara mattlig. Och vi har &satt riskfaktorn 1 om vi bedémer den vara ringa.

Omstallningskostnader = Bygger pé underlag i utredningen




INLEDNING

Uppdraget

ATK Arbetstagarkonsultation AB har fatt i uppdrag av de fackliga organisationerna inom
Kustbevakningen, Tull-Kust och SRAT, att granska det forslag till férandrad regional
ledningsstruktur som ledningen aviserat. | uppdraget har sérskilt ingatt att analysera den
resursoverforing fran ledning och administration till sjdgaende verksamhet som forslaget ar
tankt att mojliggora, risker avseende att fullgora den samverkan som ligger i myndighetens
uppdrag, risker for dverforing av administration till kuststationerna samt om den féreslagna
dimensioneringen av de nya distrikten &r rimlig.

For att fullgéra uppdraget har vi

e tagit del av internt material, framférallt den utredning som lett fram till forslaget,
bakomliggande strategidokument och tidigare utredningar, arsredovisningar
synpunkter fran olika delar av organisationen pa forslaget samt kompletterande
utredningar bl a ekonomiska analyser och konsekvensanalyser

e genomfort intervjuer med ledningen och representanter for huvudkontoret

e genomfort besok vid regionstaberna i Goéteborg, Harndsand, Stockholm och
Karlskrona innefattande intervjuer av chefer och medarbetare

e genomfort intervjuer av ett antal stationschefer (flertalet via telefon)

o haft I6pande kontakter med vara uppdragsgivare

Denna rapport utgor en sammanfattande beskrivning av den granskning som ingatt i upp-
draget, del I, samt i del Il ett forslag till en alternativ vag att astadkomma den effektivisering
av Kustbevakningen som har varit det huvudsakliga syftet med lagda forandringsforslag.
Rapportens innehall har diskuterats med vara fackliga uppdragsgivare. Bedémningar och
slutsatser ar dock helt vara egna.

Forandringsforslaget

Det forslag till strukturférandring som vi har haft att granska innebér att fyra regionstaber
laggs ner och ersatts av tva distrikt samt att tva ledningscentraler laggs ner, och de kvarvaran-
de tva knyts till de nya distrikten. De nya distrikten skall i princip ha samma roller som de
tidigare regionerna med den kompletteringen att respektive distrikt ska ha ett huvudansvar for
olika delar av Kustbevakningens verksamhet. Ur ledningens perspektiv & motiven att

e Frigora resurser for den sjogaende verksamheten
e FOrbattra ledningen och styrningen av Kustbevakningens operativa verksamhet
e Mojliggora ett battre kompetensutnyttjande framforallt inom brottsbekdmpningen
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Detta ar tankt att ske med bibehallande av Kustbevakningens behov av och niva pa samverkan
med andra aktdrer/myndigheter och skall heller inte leda till dverforing av uppgifter till andra
delar av myndigheten. Distriktens roller ar i princip jamférbara med de tidigare regionerna
fast nu med ett storre geografiskt omrade.

Konsekvenserna av forslaget innebér att tva regionkontor (Harnésand och Karlskrona) laggs
ner samt de dar lokaliserade ledningscentralerna. Viss 6kning av de kvarvarande region-
staberna (distriktsstaber i den nya organisationen) sker utifran det stérre geografiska omrade
man har att ticka. Den sammanvégda nettobesparingen har berédknats till ca 40 milj kronor.
Arbetsmiljokonsekvenser har tagits fram av ledningen (med stdd av Previa), delvis med del-
tagande av berérd personal.

Forslaget har tagits fram inom ramen for en sérskild intern utredning dar olika alternativ gatts
igenom. Det &r i forsta hand denna utredning som har varit foremal for var granskning. Darut-
dver har vissa kompletteringar (utdver arbetsmiljokonsekvenserna) gjorts inom verksledning-
en — dels en mer preciserad ekonomisk kalkyl, dels en personalanalys, dels en komplettering
kring samverkansformer och resurser for detta.

Kustbevakning i férandring

Utredningen har haft direktiv som sarskilt betonat behovet av ett minskat antal regioner och
ledningscentraler. Forédndringen &r ett led i den omorganisering av myndigheten som initierats
av GD, dar ett forsta steg har varit omgdrningen av centralmyndigheten (Huvudkontoret) med
regiondversynen i ett andra steg och dar den operativa verksamheten inom kuststationerna tas
darefter. En utredning om stationschefsrollen har initierats for detta, som vi uppfattar, tredje
steg.

En parallell férandring som genomférts under perioden har varit delegering inom det admi-
nistrativa omradet. En utvardering av detta pagar i skrivande stund.

Kustbevakningen har under senare ar utokat sin verksamhet. Exempel har varit en vidgning av
Kustbevakningens roll nar det galler kontroll och utredning av sjéonykterhet och i kdlvattnet
av detta den s k befogenhetsutredningen dar ytterligare brottsbek&mpande insatser diskuteras.
Tre nya storre fartyg har upphandlats och introducerats — inte utan ekonomiska problem. |
budgetadskandet for 2012 har man tagit upp behov av ytterligare 200 milj kronor till verksamh-
eten. Detta menar vi vara en viktig del i behovet av att genomfora rationaliseringar for att
ytterligare skapa resurser till den operativa verksamheten. | en situation ndr man begar extra
medel fran regeringen ar det naturligtvis viktigt att visa upp egna initiativ och effektivise-
ringsatgarder. Samtidigt har man vissa problem med personalforsérjningen efter att under
nagra ar inte haft nagra aspirantutbildningar. En ny utbildningsomgang ska starta till hosten,
men kommer inte att generera kompetens till sjon forran om tva-tre ar.

Med en utvidgad verksamhet och flera olika uppdrag att hantera stélls naturligen storre krav
pa ledning och styrning av verksamheten — bade former for planering (informationsinsamling/
underréattelseverksamhet) och resultatuppfoljning (relevanta matt och metoder). Vidare inne-
bér flertalet uppgifter behov av ndra samverkan med t ex sjéraddning, tull och polis.



Utgangspunkter for granskningen

Var syn pa forandring och organisering

Var egen syn pa rationalisering och utveckling liksom ledning och styrning av verksamhet i
allmanhet och statliga myndigheter i synnerhet grundar sig pa erfarenhet av forandringsarbete
och styrformer inom saval privata foretag som offentliga forvaltningar. Nagra sadana som vi
menar ar relevanta i detta sammanhang éar:

Forandringsarbete maste ta sin utgangspunkt i verksamhetens och kundernas behov — i
offentliga verksamheter det eller de uppdrag myndigheten har att 16sa och de krav som
medborgare och avnamare kan stélla pa verksamheten

Stora ambitioner finns att dstadkomma en styrning mot mal och resultat inom
offentliga verksamheter. Detta kraver stor omsorg i att diskutera uppdrag och
relevanta nyckeltal for att identifiera maluppfyllelse eller indikationer pa detta.

En effektiv ledning av verksamheter kraver en balans mellan central (strategisk)
styrning och lokal (operativ) sjalvstandighet som behdver hdnga samman i en helhet
byggd pa bl a gemensamma visioner, mal och véardegrunder val forankrade i
organisationen

Informations- och kommunikationsteknologin skapar manga mojligheter att pa olika
satt halla samman kompetens, lokalisera verksamheter och astadkomma samverkan
inom och utom organisationen

Organisering av verksamheter maste medge ett effektivt utnyttjande av
organisationens kompetens samtidigt med att medarbetarnas egen utveckling
sékerstalls inom ramen for en verksamhetsbaserad strategi for kompetensforsorjning
Forandringsarbete bor praglas av tydlighet och transparens, tillit och trygghet, tid och
talamod och ske i delaktighet och samverkan vilket kraver en hog grad
forandringskompetens hos involverade aktorer, inte minst ledningen.

Var analysmodell

Det ar mot denna bakgrund som vi analyserar forslaget och diskuterar alternativa lésningar.
Vi har som huvudfragor betraktat att de forandringar som genomfors ska

v

Astadkomma rationaliseringar och besparingar for att starka den operativa delen av
Kustbevakningen (vilket inte enbart, enligt var mening, ar sjogaende verksamhet) till
en sa lag omstallningskostnad som mojligt

Mojliggora en tydligare styrning samtidigt som den operativa verksamheten ges ett sa
effektivt stod som mojligt

Ge forutsattningar for en effektiv samverkan med andra aktorer for att nyttja de
samlade offentliga resurserna sa effektivt som mojligt

Hushallning med den for verksamheten nodvandiga kompetensen i relation till
kompetensbehov, lokalisering och utvecklingsmojligheter for alla medarbetare

En forandring som skapar sa goda arbetsforhallanden som maéjligt och minimerar
negativa arbetsmiljorisker.



Rapportens upplaggning

Vart arbete ar utifran detta disponerat i tva delar.

| den forsta delen granskar vi det lagda forslaget och dess innebord. Vi granskar synen pa
effektivitet och effektivisering i utredningen och inom Kustbevakningen. Darefter gar vi
igenom den potentiella rationalisering som ar tankt att skapa resurser till den sjogaende verk-
samheten. Vi redovisar en riskanalys for forslagets genomforande. Avslutningsvis diskuterar
vi den speciella fragan rérande SMCs framtida roll och lokalisering, Kustbevakningens
forhallningssatt till framtiden for denna verksamhet.

| den andra delen beskriver vi och analyserar en alternativ vég att uppna de syften som Kust-
bevakningens utredning syftat till. Vi for dar fram ett férslag som vi granskar och vérderar
med samma mattstockar som vi tillampat i rapportens forsta del, for att bedéma utredningens
forslag. Vi bedomer dar forvantad rationaliseringseffekt, riskbilden vid ett genomférande av
forslaget samt omstallningskostnadernas storlek.
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Del |
EN NY REGIONINDELNING —
EFFEKTIVITETS- OCH KONSEKVENSANALYS

Kapitel 1 Effektivitet i styrning och ledning

Om myndighetens utredningsansats

Det grundlaggande syftet for utredningen om regionledning och ledningscentraler har, som vi
har uppfattat det, varit att effektivisera Kustbevakningens operativa ledning. Fran denna ut-
gangspunkt har angivits att utredningens inriktning ska vara att myndighetens struktur for led-
ning av den operativa verksamheten inryms i farre organisatoriska enheter. Resultatet av de
alternativ som pa detta sétt analyseras och foreslas ska i slutanden syfta till att 6ka antalet
anstallda i sjogaende verksamhet.

For att upplaggning av en utredning enligt detta satt ska vara andamalsenlig och resultaten
kunna vara relevanta, forutséatts fyra saker;

1. Att det finns ett samband mellan antalet organisatoriska enheter och
effektiviteten i den operativa styrningen och ledningen

2. Att fragan om antalet organisatoriska enheter ar rimligt viktig att atgarda
aven sedd i ljuset av att andra forhallanden kan ha baring pa effektiviteten

3. At farre organisatoriska enheter verkligen frigor resurser

4. Att man har klart for sig vad man menar med och hur man mater nyckel-
begreppen effektiv och sjogaende, hur man bedomer lagda forslag gentemot
dessa matt.

Dessa forutsattningar har inte diskuterats i utredningen. Utredaren har gatt rakt pa fragan om
farre enheter och har alltsa utgatt fran att samtliga ovannamnda forutsattningar ar klarlagda. |
en kort passus konstateras endast att ’forandring av organisationen bara &r ett av verktygen
for att astadkomma en effektivare operativ ledning”.

Dilemmat med en utredningsansats av det har slaget ar, att det &r mycket svart att fora i bevis
att foreslagen I6sning verkligen nar sitt syfte.

Denna typ av utredningar &r inte ovanliga nar man redan i utgangspunkten bestamt vilken
I6sning som skall prévas och uppnas. | effektiviseringen av en organisations verksamhet blir
det har alltfor ofta den enkla végen till en forandring. Detta betyder nédstan alltid en omorgani-
sering, i stéllet for den mer komplexa vagen over ledarskap, attityder, styrsystem och arbets-
satt. Karaktaristiskt ar ocksa att analysen gar uppifran och ner i stallet for utifran och in, dvs
ett centralistiskt perspektiv, i stallet for att borja med att ta reda pa vad som sker eller bor ske i
operationerna langst ut. Typiskt ar ocksa att ta en sak i taget, trots att sammanhangen i en
organisation hanger samman. McKinseys numera allméant vedertagna sk Seven S-modell
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illustrerar det har val. Karaktaristiskt ar ocksa att ge sig i kast med saker utan att klargéra vad
man menar. Vilket bade gor effekter av forslag svarbedombara och tolkningarna av resultat
manga.

Om effektivitetsmatt i Kustbevakning

En komplex organisation

Kustbevakningen &r en komplex organisation att styra och leda. Den &r geografiskt utspridd
och de olika geografiska omradena har sin sarpragel for genomforandet av Kustbevakningens
operationer. Verksamheten handhar méanga uppgifter parallellt, fran hogsta ledningen ner till
sista patrullbat. Dessutom ligger sektoransvaret for nastan alla dessa uppgifter hos andra
myndigheter.

Darfor ar det ofrankomligt att det inom organisationen forekommer s& manga skiftande tolk-
ningar pa vad som ar Kustbevakningens kérnverksamhet”. Har nddgas organisationen att
bottna med en problematik och en utmaning som riskerar att ge en otydlig plattform for att
beddma och utveckla sin effektivitet i operativ styrning och ledning.

For organisationer som har svart att mattsatta och bedoma sina prestationer blir inputmatt mer
hanterliga an outputmatt, sisom hos Kustbevakningen antalet personer pa viss plats (en sta-
tion), antalet patrulltimmar eller antal kontrollatgarder. Men med kompletterande utfallsmatt,
sdsom for Kustbevakningen i t ex lagforingar eller uppsamlat oljespill, kan man anda fa en
rimligt traffséker grund for beddmning av effektivitet.

En utredning som inte anger mattet

Utredningen har i de har avseendena tyvarr inget alls att saga. Déar har inte klargjorts nagon
som helst mattstock relaterad till den effektivitet man &r satt att forbattra. Utredningen har inte
ens namnt problematiken.

Vad ska menas med sjogaende verksamhet? Handlar det om antal patrulltimmar? Handlar det
om antalet anstéllda pa stationerna? Handlar det om antalet anstillda som “kor bat”?

Hur ska man bast tillgodose behovet av flera personer i sjotjanst? Handlar det om att l4gga ner
verksamheter pa land och tillfora nya tjanster? Eller handlar det om att se till att bemanna de
vakanser som faktiskt finns? Ar vakanserna uttryck for ett rekryteringsproblem, &r det i sé fall
I6sningen pa det problemet som ar mest effektivitetshdjande?

Vad ar sambandet mellan sjégdende verksamhet och landbaserad verksamhet? Ar det bast for
effektiviteten med ytterligare en person i fartygstid eller en person i underréttelse- eller risk-
analys? Ar det battre med en person till p& fartygen, en FuL pa stationen eller en brottsutreda-
re i regionledningen? Ar det storre effektivitetsokning att avlasta stationerna administrativa
uppgifter till forman for batkdrning an att fora over fler tjanster?

Polisens kritiserade utveckling under de allra senaste aren bor kunna tjana som en viktig
referenspunkt for Kustbevakningens effektiviseringsarbete. Antalet polistjdnstemén har 6kat
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betydligt (jamfort med tidigare decennier), men utvérderingar visar nu att farre brott klaras
upp och att utryckningstiderna har blivit langre. Stodpersonal har tagits bort, med paféljd att
ett vaxande antal poliser nu far satta sig vid skrivbord och telefon for att ta emot anmalningar.

Kustbevakningens effektivitet

Mot den har bakgrunden &r det viktigt att stalla sig fragan om hur effektiv Kustbevakningen
faktiskt ar och vad som mojligen kan indikeras som primara forbattringsomraden for okad
“effektivitet i operativ styrning och ledning”.

Det finns av tidsskal forstas ingen majlighet att gora en sadan sjélvstandig, genomarbetad
bedémning inom ramen for var granskning. Vi har darfor varit hanvisade till dels myndig-
hetens arsredovisning fran 2009, dels de intervjuer vi genomfort i vart arbete, pa manga
nivaer och med personer i olika funktioner. Vi far da tva motstridiga budskap.

Kustbevakningens arsredovisning

Av de atta redovisade malen bedéms i arsredovisningen samtliga uppfyllda. Efter vilken
ambition for verksamheter och effektivitet som malen har satts framgar inte.

Pa de tre angivna resultatindikatorerna anges varden dar man ligger inom angivet borintervall,
med endast blygsam avvikelse for en indikator. Efter vilka ambitioner for verksamheter och
effektivitet som borvardena har faststallts framgar dock inte.

Vara intervjuer

| vara intervjuer far vi en helt annan bild av effektivitet och resursutnyttjande i Kustbevak-
ningens organisation.

Vi har genomfort ett trettiotal intervjuer, i alla fyra regioner och pa HK. Vi har samtalat med
saval avdelnings- och regionchefer som handlaggare, regioninspektorer, stationschefer och
administrativ personal. Vi har genomgaende stravat efter att ocksa fa konkreta exemplifie-
ringar.

Ur dessa intervjuer véaxer en annan och pa det hela taget samstammig bild av effektiviteten i
arbetssatten i organisationen. Det handlar framfor allt om tva forhallanden.

Otydlighet i styrning och ledning

Ordergivning och prioritering fran saval HK som regionledning ar otillracklig i ljuset
av den méngd uppdrag organisationen har att hantera parallellt. Enskilda chefer
lamnas att sjalva tolka hur 6vergripande mal och uppgifter ska omséttas i arbetet, nar,
hur och i vilken ordning dessa manga och ibland motstridiga uppgifter ska l6sas. Den
egna erfarenheten far vagleda, snarare &n en prioriteringsordning som optimerar
organisationens samlade resursanvéandning. Istallet for ett ytterligare utvecklat syste-
matiskt riskanalysbaserat kontrollarbete, &r det enskilda tjanstemans personliga (och
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forvisso omfattande) erfarenheter som far bli prioriteringsinstrumentet. Det ar
mycket handelsebaserad styrning.

Arendehanteringssystemet ar opraktiskt och utgor ett daligt stod. Det forekommer
mycket oklarheter om vem som ager en fraga (region eller station), vem som ska
betala och bemanna en bat. Ekonomisk och operativ styrning gar for daligt hand i
hand, i situationer nar medel blir ver pa ett hall, men saknas pa ett annat.

Ur dessa forhallanden synes ha vuxit en karaktarisering av Kustbevakningens organi-
sation som numera anvands pa alla nivaer och alla delar av verksamheten — fyra
myndigheter i en”. I skdrningen mellan a ena sidan otydlighet i styrning och ledning
och & andra sidan en personal som vill gora ett gott arbete uppstar oundvikligen egna
tolkningar och tilldmpningar for att fullgéra uppgiften. Men ”fyra myndigheter i en”
forefaller dock knappast vara en orsak till problem med styrning och ledning inom
myndigheten. Det synes snarare vara en konsekvens, med sin upprinnelse i manga ar
av otydlighet.

Vi aterkommer till den har fragan i riskanalysen.

Otillfredsstallande rapportering och uppféljning

Det &r svart att med hjalp av systemen i myndigheten system forsta hur effektivt den
faktiskt arbetar. Systemen ger otydliga aterkopplingar. Myndigheten anses centralt ha
ett svagt grepp om hur det faktiskt fungerar ”dér ute”. FAR och policies av olika slag
kommer ut fran HK, men uppféljningen av hur det faktiskt fungerar ar otillracklig.

KIBS ar gammalt, var byggt fér andra syften och &r numera otillrackligt som stod for
ett effektivt arbete. Manga aktiviteter kommer inte alls in i KIBS. Det formar inte att
hantera avvikelser. Systemet tror att patrullen har gjort det man har sagt att den ska
gora. Det ar svart att koppla till malen. Systemet har svart att skilja de olika uppdra-
gen i samma patrull. Problemen med KIBS har pratats om under snart tio ar.

Aterrapportering &r oklar. Det har under 1&ng tid talats om en ny mall, som man &nnu
inte sett. Organisationen saknar kvalitetssystem.

Utredningen

Utredningens arbete berdr inte och har i sitt uppdrag och sitt genomférande féga att géra med
den hér problematiken. Dess forslag paverkar inte i nagot synbart avseende den hér beskrivna
situationen i Kustbevakningens organisation. Det ar tvartom kanske en risk att den foreslagna
omorganisationen forvarrar situationen. | dagslaget har personalen pa alla nivaer anpassat sig
till att efter basta formaga 16sa sin uppgift, trots en otydlig styrning och aterkoppling. Genom
att bara réra om i organisationen, riskerar dessa kompensatoriska lappanden att rivas upp.
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Kapitel 2 Rationaliseringseffekten

Utgangspunkten

En central punkt i den gjorda utredningen ar dverforing av resurser till den sjogaende verk-
samheten. Det gors i utredningen ingen tolkning av vad som ska avses med begreppet sjo-
gaende verksamhet. Utifran myndighetens angivna syften med den efterstravade forandringen
har vi valt att forsta det som mer resurser for patrullverksamhet.

I utredningen och de efterfoljande konsekvensbeskrivningarna har det varit oklart hur stora de
ekonomiska effekterna beraknats bli. I utredningen forekommer en samlad kalkyl pa 61 milj
kr som frigors vid avvecklingen av tva regioner, att fordelas med 40 milj kr pa forstarkning av
de nya distrikten och 21 milj kr till kuststationerna. | det kompletterande ekonomiska bedom-
ningsunderlaget berdknas den samlade besparingen av nedlaggning av Nord och Syd till 43
milj kr. En senare genomgang visade darpa att felaktiga loneomrakningar innebar en ytterliga-
re reducering, till 39 milj kr.

Oavsett vilka nivaer som har gallt for tillfallet, har dock ett tillskott till sjdgaende verksamhet
pa 21 milj kr angivits. Inneborden av detta ar foljaktligen att utrymmet for forstarkningar pa
de tva nya, samlade distrikten minskas i takt med att totalbesparingen raknas ner. Totalbelop-
pet &r viktigt, inte bara den del som téankes ga till den sjogaende verksamheten, eftersom
forandringen av organisationen bygger pa att de tva nya distrikten fullt ut kan gora och stodja
stationerna med vad de fyra regionerna tidigare svarat for.

Mot den hér bakgrunden har vi funnit det viktigt att granska ekonomin i férandringen och
bedéma hur mycket resurser som faktiskt kan forvantas bli frigjorda for sjogaende verk-
samhet.

Bemanningskalkylen

| utredningen foreslas 96 tjanster i nuvarande regionorganisation bli 80 i de tva nya distrikten.

4 regioner 2 distrikt Netto

Chef + stf 7 4 -3
Regioninspektorer 9% 6 -3
Handlaggare 22 23 -

Plan6r 3 2 -1
Ekonomi adm 2 6 +4
Personal adm 3 2 -1
Kontorsstod 9 5 -4
Ledningscentral (inkl SMC) 41 31 -10
Ovrig (?) - 1 +1
Totalt 96 80 -16
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Efter utredningen har pad GDs uppdrag avdelningschefer gjort konsekvensanalyser och be-
domningar som lett fram till kompletterande och tydliggjorda bilder av férandringen. Men det
har ocksa tagits upp fran utredningen avvikande forslag.

Fragetecknen

1. Regioninspektdrerna

Dagens resurs med 9% tjanst foreslas reduceras med nastan 40% till 3 + 3 tjanster. Visserligen
finns hér en diskussion om hur tjénster i regionledningarna besétts, med numera inte bara
kustbevakare utan dven specialister fran annat hall, dvs att kompetensen kan vara olika. |
kalkylen har utredaren raknat med att de nya distriktsledningarna behover vardera tre ars-
arbetskrafter som kompetensmassigt kraver utbildning som kustbevakningstjansteman.

Men samtidigt har i utredningen inte visats hur man ska hantera de arbetsuppgifter som utfors
av de 40% av tjansterna som tas bort fran den nya organisationen. Det framgar inte om dessa
uppgifter “forsvinner” frdn myndigheten, om det finns ndgon slags ’skalekonomi” 1 hante-
ringen (vilket det knappast kan gora) eller om uppgifter ska laggas pa kuststationerna (vilket
skulle motverka utredningens syfte). Handlaggarstabens volym anges oféréndrad, varfor inga
av uppgifterna rimligen kan laggas i den gruppen.

2. Ekonomi- och personaladministratorer, planorer

| utredningen har vi inte heller pa den har punkten hittat nagon forklaring eller nagra argu-
ment for foreslagen bemanning. Sérskilt forvanande ar att man andrar i dagens situation med
tanke pa att delegeringsutredningen &r i begrepp att inom kort tid redovisa sin utvardering.
Detta kan komma att leda till andra avvagningar.

Den ekonomiadministrativa personalen foreslas dras upp med 4 tjanster, medan den personal-
administrativa resursen dras ner med en tjanst. Savitt vi har kunnat forsta, utfors vissa ekono-
miska sysslor idag av ocksa andra personer dn just de tva ekonomitjanster som ar upptagna i
dagens bemanningslista. Omfattningen av detta har vi inte fatt klarlagt. Vi bedomer att det
rimligen inte kan vara av annat &n marginell omfattning i dessa andra tjansters ordinarie upp-
drag. Det ar svart att tro att det sammantaget kan réra sig om mer an en heltidstjanst.

Den personaladministrativa personalen foreslas 4 andra sidan att dras ned, fran 3 till 2 tjanster
(oklart hur utredaren tankt, men lésningen har ifragasatts fran HK Personalchef).

Utredarens forslag forefaller inte folja Ekonomistyrningsverkets (ESVS) riktmérken for hur
ekonomi- och personalfunktioner paverkas av forandringar i verksamheters volym. Det ar
svart att dra enkla slutsatser utifran ESVs riktméarken, beroende pa bl a graden av decentrali-
sering och delegering. Men med allt annat givet, dvs inga férandringar inom Kustbevakningen
i Ovrigt, forefaller som att en ny organisation enligt utredarens forslag tillrackligt skulle kunna
bemannas med 4 ekonomiadministratorer, inte med 6. Det géller da under forutsattning att de
ekonomiuppgifter som, enligt uppgifter till oss, ligger pa andra personer plockas ater till
ekonomitjansterna. Om de inte plockas ater, skulle det racka med 3 ekonomitjanster i den nya
organisationen.
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Pa samma satt borde den nya organisationen med ESVs riktvarden, vid en nastan fordubbling
av dessa tjansters volym, bemannas med 3 personaladministratorer, inte 2.

Neddragningen av den personaladministrativa sidan ar svar att forsta dven av ett annat skal. |
en period av stora organisationsforandringar, nar personal kommer att vara speciellt utsatt for
omstéllningar och en del t o m bli uppsagda, kommer personalfunktionen att vara mer belas-
tad an nagonsin. Bade det aktuella organisationsforslaget och effekterna av att eventuellt
myndigheten inte far igenom sina budgetaskanden kommer att sla hart pa Kustbevakningens
personal och dess arbetssituation.

Antalet planorer foreslas reduceras fran 3 till 2 arsarbetskrafter. Vi har inte haft mojlighet att
narmare analysera den har tjansten. Vi stéller oss dock starkt tveksamma till om det verkligen
ar mojligt for en ensam planor att, sasom ar tankt for det nya Distrikt Vast, hantera en dubbelt
sa stor personalstyrka.

3. Forandringen i handlaggarstrukturen

Bemanningsstrukturen forandras pa tva punkter. Antalet tjanster 6kas med 4 inom brotts-
bek&mpning och brottsutredning. R&ddningstjansten minskas med 2 befattningar. Utredningen
innehaller en utvecklad argumentation runt Kustbevakningens situation inom brottshbekamp-
ning och brottsutredande, daremot inte nar det géller raddningstjénsten.

Befogenhetsutredningen och den kommande propositionen ar avgérande fér myndighetens
roll och resurser for uppgiften, liksom vad budgetpropositionen kommer att innehalla. Vilka
uppgifterna och resurserna kommer att bli framéver ar alltsa har hogst oklara. Sa lange myn-
digheten verkligen anpassar sina kommande &taganden inom brottsbekdmpning till resurserna,
sa finns det inte har nagon valgrundad anledning att invanda mot utredningens bedémning.
Men om myndigheten skulle komma att glida pa sina ataganden och géra mer an vad som
avsatts resurser for, finns betydande risk for att kuststationerna far ett merarbete.

Mojligen for att inte ut6ka den totala bemanningen och forsamra den totalekonomiska kal-
kylen, har 2 tjanster som raddningshandlaggare dragits in. Motiveringen for detta ar svar att
forsta. Nagon synbar argumentation finns inte. Chefen R&Sjo har i ett underlag bedomt for-
slaget som mycket olyckligt. Miljoraddningstjansten ar ett sektoransvar (vilket inte brotts-
bekampning ar) med unik kompetens. Till bilden hor ocksa att antalet raddningsingenjorer vid
tidigare omorganisationer dragits ner fran fyra till tva. Dessa tva personer har dessutom, enligt
den information vi har, idag fatt andra arbetsuppgifter.

4. Distriktsinspektorer och samverkanskontor

Den fraga i utredningen som kanske tilldragit sig mest uppmarksamhet — och kritik — handlar
om Kustbevakningens samverkan med andra myndigheter och aktérer. Myndigheten ar i
hogsta grad en samverkansorganisation, dar merparten av uppdragen bygger pa samarbete
med annan organisation. Man har sektoransvar pa bara tva av tiotalet uppgifter.

Utredningen har lagt ett inte sérskilt utvecklat forslag om distriktsinspektorer. Inom myndig-
hetens ledning har darefter forts fram férslag om regionala samverkanskontor i Nord och Syd.
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Vi har tolkat denna interna diskussion som att idén om samverkanskontor kommer att vinna
gehor som forandring av utredarens forslag.

Samverkanskontorens innebdrd &r dock annu oklar och outredd. Det foreligger bara évergri-
pande tankar och skisser om uppgifter och bemanningen i stort. Savitt vi har forstatt, handlar
det om att i Nord resp Syd behalla en stab av kanske 4 tjanster. Det har forekommit i diskus-
sionen en inriktning dér kontoret ska ha “handldggare” eller “regioninspektorer”, de senare
mer erfarna personer med kustbevakningskompetens. Det handlar om kompetens inom omra-
dena raddningstjanst, forundersokning, sjodvervakning och underrattelse.

Paverkan pa det lagda utredningsfdrslaget blir naturligtvis stor av en l6sning av det har slaget.
Det innebar tva saker.

For det forsta sker en aterforing av personal fran bemanning i distriktsledningen till samver-
kanskontoret. Det handlar har om (ténkt) 4 personer med handlaggar- eller regioninspektors-
inriktning. Detta innebar inte ndgon nettoeffekt i forhallande till utredningen eftersom det blir
tjanster som annars funnits geografiskt i distriktsledningen. Det ar mer en fraga om var tjans-
ter geografiskt placeras.

For det andra uppkommer behov av kompletterande resurser for att organisera samverkans-
kontor enligt den nya skisserade Idsningen. Det handlar inte bara om ett administrativt stod,
utan ocksa om sadana basresurser som lokaler, IT osv.

Har finns inga kostnadskalkyler att ga pa. Som en utgangspunkt kan man majligen ha dagens
kostnader for regionledning idag, utéver personalkostnaderna. Dessa uppgick ar 2009 till ca
200 000 kr per anstalld.

En utestdende fraga handlar harutéver om bemanningens storlek i Syd respektive Nord. Det
talas nu om tva likartat uppbyggda samverkanskontor med vardera 4 tjanster. Detta skiljer sig
fran idag, dar Syd har 7 tjanster (handlaggare) och Nord har 5 tjanster (inspektorer och hand-
laggare). Varfor ar denna skillnad inte langre relevant?

5. Uppgifterna for kuststationerna

Trots att kuststationerna ar den centrala malgruppen och fokus for forslaget till forandringar,
sa berors i utredningen inte pa nagot satt dessas situation och behov. Trots att det ar kuststa-
tionernas sjogaende verksamhet som ska stodjas, sa diskuteras och analyseras inte konsekven-
serna for stationerna av forslaget.

Vi kommer att utforligare diskutera riskerna for kuststationerna av utredningens forslag i risk-
analysen i nasta kapitel. Har ska vi bara peka pa den faktiskt kontraproduktiva effekt som
utredningens forslag har pa tillganglig tid for sjogaende verksamhet pa berdrda kuststationer.

Utredningen

Utredningens forslag innebar patagliga risker att den landbaserade verksamheten okar pa
kuststationerna. Risken for 6kad belastning pa stationen med planering och samverkansarbete
ar stor. Delvis sjogaende stationschefer kommer att ga iland. Enbart om berdrda stationschefer
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skulle minska sin battid med motsvarande en halvtid (vilket vi bedomer &r det som lagst bor
kalkyleras med), forloras 6 tjanster i sjdgaende verksamhet. Pa stationer sasom Helsingborg,
dar redan nuvarande situation kraver 100% narvaro pa land av stationschefen, betraktar vi det
som oundvikligt att &ven annan personal tas i bruk fér landbaserade uppgifter.

Samverkanskontoren
De pa senaste tiden diskuterade samverkanskontoren ar, jamfort med utredningens forslag, en
pataglig forbattring av kuststationschefernas arbetssituation och mojlighet att delta i patruller.

En samlad beddémning

Bristfallig kalkyl

Redovisningen av den foreslagna l6sningens innebdrd for att frigora tjanster eller ekonomiska
resurser for den sjogaende verksamheten forefaller bristfallig och otillrackligt underbyggd.
Det saknas underlag och beskrivningar om vad som avses och hur man resonerat i utredning-
en. Fragor om kalkylens hallbarhet diskuteras inte alls. Siffror synes pa sina hall praglas mer
av gissningar an av fakta. Vedertagna kalkylnormer for administrativ verksamhet har inte
anvants.

Overskattad besparing

De resurser som med utredarens forslag tankes bli frigjorda for sjogaende verksamhet kan
beskrivas i termer av frigjorda tjanster eller i form av ekonomiska medel.

Tjanster

Den nettobesparing i tjanster som utredningen med sitt valda alternativ kommer fram till ar 16
tjanster. | var genomgang har vi pa skéliga grunder ifragasatt neddragningar dar utredningen
saknat argumentation och motiveringar. | ett par fall gor vi detta med stod for den standpunk-
ten ocksa fran verksamhetsansvariga i Kustbevakningens ledning.

Var sammantagna bedomning av genomgangen ovan ér, att utredningen underskattat behovet
av resurser pd andra héll @n 1 ”den sjogéende verksamheten” med motsvarande ca 10 tjénster.

Regioninspektorer 2% tjanst saknas

Ekonomi 2 tj&nster for mycket
Personal 1 tjanst for lite

Planor Y5 tjanst for lite
Ré&ddningstjanst 2 tjanster for lite
Kuststationerna 6 landtjanster for lite (minst)

Kvar av utredningens bedémda frigérande av 16 tjanster aterstar saledes bara frigjord kapaci-
tet motsvarande 6 tjanster.
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Med det nya forslaget om samverkanskontor forandras bilden sa till vida att stationscheferna
forvantas bli avbordade den annars patagliga ytterligare administrativa belastningen. Men
likval kvarstar en underskattning av vilka resurser som frigors for ”den sjdgéende verksam-
heten”, eftersom de tdnkta samverkanskontoren nu ska bemannas. Visserligen handlar det i
allt vasentligt om att fyra tjanster bara flyttas geografiskt fran distriktsledningen. Men det
handlar &ven om det direkta administrativa stodet for samverkanskontorets verksamhet.

Samverkanskontor Administrativt stod 2 tjanster for lite
Kvar star alltsa en nettobesparing vid denna lésning med ca 10 tjanster.
Ekonomi

Utredningen har angivit den ekonomiska besparing som &r mojlig att disponera for den sj6-
gaende verksamheten till 21 milj kr. Utifran de fragetecken som savél vi som ansvariga inom
myndigheten stallt for delar av utredningens forslag, sa bor den ekonomiska kalkylen for fri-
gjorda resurser ocksa justeras.

Aven om vi saknar det underlag vi onskat for en korrekt analys, innehéller utredningen till-
racklig information for att vi ska kunna 6verslagsvis 6versatta fragetecknen i utredningens
forslag till ekonomiska varden.

Det finns ett bemanningsbehov som vi enligt genomgangen ovan menar kommer att behéva
tillgodoses for att arbetsuppgifter, funktioner och kvalitet ska kunna uppratthallas. Utifran
detta bor kalkylen dver utredningens beréknade 6verskott reduceras fran 21 milj kr till 14 milj
kr.

Kalkylen &r gjord utifran genomsnittlig I6nekostnad pa 560 000 kr, verksamhetskringkost-
nader pa regionerna pa 200 000 kr per anstélld, samt en l6neandel pa kuststationerna pa 75%.
De bada forstnamnda vardena hamtade fran utredningen, det sistnamnda fran en kuststation.

Distriktsledning 4 tjanster 660 0007 x 4 = 2,5 milj kr
Kuststationer 6 tjanster 750 000 x 6 = 4,5 milj kr

Med det nya forslaget om samverkanskontor forandras bilden sa till vida att den bedémda
merkostnaden pa berérda kuststationer ersatts av en kostnad for samverkanskontoren. Sam-
mantaget blir justeringen av utredningens kalkyl nagot mindre, fran 21 milj kr till ca 15 milj
kr.

Distriktsledning Atjanster 660 0007 x 4 = 2,5 milj kr
Samverkanskontor (adm) 2 tjanster 760 000 x 2 = 1,5 milj kr
Samverkanskontor (RI)  kringkostn 200 000 x 8 = 1,5 milj kr
Kuststationer -
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En mycket kostsam omstallning

Omstallningskostnaderna for det av utredningen lagda forslaget har i utredningen kalkylerats
till 32 milj kr. I ljuset av den nettobesparing av tjanster att fora 6ver i sjogaende verksamhet
som vi nu talar om, framstar denna kostnad som stor.

R Kringkostnaderna pa marginalen har bara satta till halften, 100 000 kr, i en forsiktig kalkyl
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Kapitel 3 En riskbeddmning av forslaget

Utgangspunkten
En riskanalys

Vi saknar en riskanalys i utredningen. Det blir darfor svart att med utredningen som bas
granska hallbarheten i det forslag man har landat i. A andra sidan &r det inte méjligt for oss att
i var granskning, pa den tid som star till forfogande, ta fram det underlag och géra den analys
som utredningen borde ha redovisat.

Vi har darfor valt en annan vég. Vi gor en genomgang sa langt det later sig goras av faktorer,
omstandigheter och forhallanden som berdrs vid ett genomforande av forslaget vill vi forsoka
forsta hur “robust” forslaget dr. Genom att samla bilden av vad som péverkas av och vad som
inverkar pa forslagets forverkligande, kan vi fa en indikation pa lampligheten att genomfora
det, i sin helhet eller i delar.

Tva risktyper

Utredningens uppdrag &r oklart till sitt egentliga syfte - att dra ner antalet regioner, att 6ka
antalet anstallda i sjogaende verksamhet eller att effektivisera operativ styrning och ledning.
Detta ar analysmassigt tre helt olika saker. Utgangspunkten for var riskanalys har fatt bli det
som C RaSj0 i sitt PM om utredningen beskriver som dess huvudsakliga inriktning, “fler kust-
bevakningstjénstemain i sjotjanst” .

Vi kan tala om tva risktyper. For det forsta finns den_risk som handlar om att inte na det med
forslaget avsedda syftet enligt denna huvudsakliga inriktning, mer personal i sjotjanst. For det
andra handlar det om risker for icke dnskvérda bieffekter av forslaget.

Underlaget
Underlaget for vara bedomningar kommer fran det forhallandevis rikliga material vi har fatt
fran myndigheten, relaterat till utredningens forslag saval som till Kustbevakningens verk-

samhetssituation i stort. Det kommer ocksa fran det trettiotal intervjuer vi har genomfort i
organisationen. Genomgangen har sammanfattar var bedémning utifran denna information.

1.Kuststationernas situation

Kuststationerna och kuststationscheferna ar en av nyckelfaktorerna for utredningens syften
och dess forslag.
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Utredningen

Forslaget innebar en pataglig risk att kuststationerna i Nord och Syd kommer att paféras mer
administrativa uppgifter och mer tid for framfor allt extern samverkan, men ocksa for plane-

ring och intern samverkan. Det riskerar att ta bort tid fran sjogaende verksamhet hos stations-
chefen och, i nagra fall (t ex Helsingborg), dven annan kustbevakare pa stationen.

For kuststationschefer i Nord och Syd riskerar detta att leda till 6kad arbetsbelastning och ett
storre avstand till saval sjogaende uppgifter och manskap som till chef och handlaggarstod i
regionledning. Majligheterna att ha tid for att halla sig uppdaterad pa lagstiftning riskerar att
krympa ytterligare, en redan knapp tid.

Ett tillkommande riskmoment ar ocksa, att kuststationscheferna har antagits fa rollen att “’silja
in” forslaget hos sin personal. Med tanke pa den tveksamhet som forslaget har mott hos sta-
tionscheferna bér man rékna med att frustrationen kan bli stor infor ett sadant inséljnings-
uppdrag” (i Nord och Syd).

Mot den har bakgrunden &r det en hogst sannolik riskbedémning att sjogaendetid kommer att
forloras pa berérda kuststationer. Berorda kuststationschefers arbetsinsats kommer att paver-
kas negativt och kanske ocksa dventyra nagras intresse for fortsatt anstallning. Kuststations-
chefernas hela perspektiv forefaller vara det mot utredningen totalt motsatta, att fa frigoras
fran uppgifter som tar bort tid fran sjotjanst och patruller snarare an att paféras mer sadan tid.

Samverkanskontoren

Med de samverkanskontor som foreslagits efter utredningen och med det samverkans-, och
planeringsunderstdd de kan ge, bor de ovannamnda riskerna kunna reduceras avsevart.

Varfor s brattom?

Stora externa utredningar och beslut, sdsom befogenhetsutredningen och budgetpropositionen,
kommer att pAverka Kuststationernas verksamhet under narmaste aren. At dessa kan myndig-
heten inte géra sa mycket annat an att i mojligaste man och pa bésta satt anpassa sig till de
givna omsténdigheterna.

For myndighetens egna utredningar och beslut ar det daremot inte helt begripligt varfor inte
dessa avvaktas och fortydligas innan man lagger fast en regional organisation.

Decentraliseringsutredningen handlar om vad som ska ligga lokalt resp regionalt nar det géller
personal- och ekonomifragor. Detta har en klar baring pa samspelet mellan region och station.

Stations- eller stationschefsutredningens inriktning och syfte ar oklart for oss. Vi forestéller
oss att den anknyter till fragor om effektivitet och resurser i den sjogaende verksamheten.
Aven detta arbete har alltsa en tydlig baring pa relationen region — station.



23

Spaningsprojektet ar tankt som en dversyn for att starka och skapa likformighet i den brotts-
bekdmpande verksamheten. Har talas om en annan och enhetligare organisation. Ocksa den
har analysen kommer att ha baring pa samspelet mellan region och station.

2. Huvudkontorets styrning

Styrningen fran Kustbevakningens huvudkontor i Karlskrona forefaller otydlig och nar inte ut
I organisationen pa ett likartat sitt. Begreppet “fyra myndigheter i en” forekommer i olika
versioner pa alla nivaer inom organisationen. Det har forefaller vara den centrala fragan for
hela styrningen av verksamheten. Chefer och 6vriga anstéllda pa alla nivaer ar frustrerade
over situationen. Givet de geografiska skillnader som med nodvandighet maste finnas i
organisationen, uppenbaras det vid en redan ytlig granskning effektivitetssankande olikheter i
arbetssatt — eller vardeforslosande arbetssatt som man skulle sdga i ett lean-arbete.

Vi kan vid det har laget gora en avsevard listning dver alla de omraden och uppgifter dar det
finns patagliga olikheter i arbetssétt och tillampningen av policies, FAR osv. Det handlar om
ansvar och befogenheter, om tillvagagangssatt i operationer, om administrativa rutiner, hante-
ring av skrivelser ...

Endast med ett kort papekande i slutet konstaterar utredningen att ’forédndring av organisa-
tionen bara &r ett av verktygen for att 4stadkomma en effektivare operativ ledning”. I ljuset av
den forharskande bilden ”fyra myndigheter i en” som kdnnetecken for styrning och ledning i
Kustbevakningen, framstar detta konstaterande narmast som ironiskt. Vi bedémer att det
foreligger en pataglig risk att utredningen avsevart underskattat den har fragans betydelse for
forslagets genomforande och varde.

Huvudkontorets hantering av den forandringsprocess man vill dra igang utifran forslaget
forefaller darut6ver daligt genomtankt och riskerar i sig att forta engagemang och effektivitet i
organisationen. Viktiga berorda personalkategorier har beretts fa eller inga mojligheter att
delta i forslagets framtagning. Berdrda verksamheter har inte heller efterat ként nagot gehor
for sina synpunkter. | utredningens forslag ligger darutdver det tveksamma i att, just i en tankt
organisationsforandring, dra ner pa personalfunktionen.

Vi bedomer att riskerna ar betydande for att kalkylerade fortjanster av det lagda forslaget &ts
upp av ytterligare effektivitetsforluster i en redan otydligt styrd organisation. Trovardighet i
atgarders utformning och inriktning ar en forutsattning for att en organisation med positiv och
konstruktiv forandringsvilja ska vilja och orka ga framat. Om vi bara forestaller oss bara ett
blygsamt ett tapp av arbetsenergi och effektivitet hos berdrda personalkategorier (kuststatio-
ner och regionkontor), sa har snart stérre delen av varje kalkylerad “fortjanst” av forslaget
atits upp.

3. Budgetosakerheten

Kustbevakningen star infor ett hot om dramatiskt forsamrade ekonomiska forutsattningar.
Myndigheten har i sin anslagsframstélining begart ca 200 milj kr i tillskott. Bakom detta
behov finns en lang rad bade aktuella och ackumulerade forhallanden.
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Hur budgetprocessen kommer att aviopa ar oklart. Inom myndigheten pagar ett arbete for att
forsoka bedoma hur verksamheten skulle paverkas och behéva forandras om det varsta scena-
riot (eller nagot daremellan) skulle falla ut.

Oklarheten om utfallet av den har processen innebar en avsevard risk for utfallet och vérdet av
utredningens forslag. Givet de nya forutsattningar som ett helt eller delvis icke beviljat
resurstillskott skulle ge, tar sig denna risk tva former.

For det forsta kan det visa sig att myndigheten med forslaget har gatt i fel riktning. Det finns
inga barande argument for att det av utredningen framlagda forslaget i nagon mening skulle
vara “oberoende” av utfallet av budgetprocessen. Nya forutsattningar skulle krava att
kustbevakningen staller mycket ifraga, dven de forandringsspar som utredningen valt. Det
kommer att fordras framtagning av ett hallbart sakunderlag och av den genomarbetade analys
som utredningen aldrig gjorde.

For det andra finns risken att utredningens forslag, givet den sémre ekonomiska situationen,
inte ar tillracklig langtgdende. Kanske finns det t ex bara utrymme for en (1) ledningscentral,
kanske kravs helt andra styrformer med en mer kraftfull direkt operativ styrning fran HK (inte
fran regionledningar) eller med ett mindre HK ... osv. Om man d& har flyttat personal for att
inga i nya konstellationer och anstéllt pa nya orter, sa har man att gora ytterligare en omstall-
ning, med ytterligare pafrestning pa organisationen — och med ytterligare en omgang omstall-
ningskostnader pa 32 milj kr eller vad det den gangen kan landa pa.

Det ligger ett patagligt risktagande i att anamma och att sjosatta utredningsforslaget innan
man vet vilka tunga ingangsvarden organisationen har i évrigt. Det forefaller orationellt och
onddigt. Det ar inte ens nagon bradska, propositionen kommer inom ett halvar. Nu blir istéallet
en risk att myndigheten gor fel sak, att man far géra om, att man i onddan sliter pa sin perso-
nal, att man drar pa sig extra, onddiga omstallningskostnader.

Markligt nog gor utredningen sjalv en sadan typ av riskbeddmning i en annan fraga, nar man
sager att det ar rationellt att avvakta Single Window-utredningen innan man ev flyttar pa
SMC. Att avvakta resultatet av budgetprocessen (och pagaende utredningar) innan beslut tas
forefaller vara an mer relevant for utredningen i sin helhet.

4. Kompetensen

Utredningen resonerar om kompetenser i meningen dels vad som saknas vid ett genomférande
av forslaget (ex IT-kompetens i ledningscentralen), dels vad som kan 6kas genom att en
kritisk massa i arendehantering uppnas (ex i ledningscentralerna eller for brottsutredarna).

Daremot har utredningen forbigatt risken for att kompetens tappas vid en foérandring enligt
forslaget.

Vi har pa annat hall berort den kapacitet som tappas nar det géller kompetens inom raddnings-
tjanst och inom personalfragor. Har har utredningen sjalv foreslagit neddragningen, utan att
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ens kommentera, &n mindre analysera, vad den kompetensforlusten kan innebara for Kust-
bevakningen.

Har finns ocksa riskerna att personal med specialkompetenser inom t ex underréttelse- och
spaningsverksamhet bedomer att avvikelsen nu fran tidigare uppsatta ambitioner i Kustbevak-
ningen blir sa stora att férutsattningarna for deras arbete forsvinner. Har finns ocksa riskerna
att chefer inom den sjogaende verksamheten bedémer sina arbetsforutsattningar som otill-
rackliga.

Det blir farre och geografiskt mer begrénsade tjanster som ledningscentraloperatorer, genom
vilka man skulle kunna rotera personal fran kuststationerna, i utbildnings- eller karriarsyfte.
Ocksa formerna for detta blir jamforelsevis omstandligare, eftersom fler personer skulle
komma att behova resa langre for denna rotation i stabstjanst. Det riskerar darmed att bli en
mindre omfattning pa just den kompetensutveckling som man inom myndigheten annars
faster sa stort varde vid.

SMC utgor ocksa ett speciellt riskomrade. I utredningens forlangning har det diskuterats att
flytta verksamheten till Stockholm, trots att anlopsstatistiken visar pa ett narmare samband for
SMC med Region Vast. Utredningen har dock inte i ndgot avseende berort fragan om den bas
for riskanalyser i form av mangarigt uppbyggd kompetens som da riskerar att forsvinna. (Vi
kommer att behandla SMCs situation utforligare i ett sérskilt avsnitt).

Det borde alltsa ha funnits anledning for utredningen att pa flera punkter ta upp kompetens-
fragor och fundera dver konsekvenserna for Kustbevakningens effektivitet. Den har fragan
har stor relevans for myndigheten. Det ar darfor forvanande att den lyser med sin franvaro och
darmed inte korrekt belyser forslagets innebdrd for myndigheten. Riskerna for kompetenstapp
inom viktiga filt maste anses vara betydligt storre dn "forsumbara”.

5. Kustbevakningens manga roller och uppdrag

Ett grundlaggande men ocksa problematiskt férhallande for Kustbevaknignen ar de manga
uppdrag som loper parallellt i verksamheten. Myndigheten har dar i nastan alla fall ocksa bara
en sekunderande roll utan sektoransvar. Det har funnits en ofta naturlig utveckling at det har
hallet, att anvanda Kustbevakningsresursen dar den anda finns till hands.

Det har bor rimligen ha bidragit en hel del till att verksamheten blivit allt svarare att styra
effektivt. Det har gett konsekvenser i mojligheten att effektivt eller ibland ens korrekt ater-
rapportera, folja upp, utvardera och forbattra.

| anslutning till utredningen finns det har tva riskfoérhallanden att kommentera.

For det forsta har en rad av dessa tillkommande uppgifter fort alltmer av Kustbevaknings-
verksamheten upp pa land. Det har handlat t ex om farligt gods, GOB och underréattelseverk-
samhet. Det har blivit mer juridik i verksamheten. Det hér har bidragit till att minska den
sjogaende verksamhetens andel av organisationens resurser.
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Utredningen har i allt vasentligt glidit forbi den hér problematiken och dédrmed ldmnat 6ppen
fragan om hur den sjogaende verksamheten i den foreslagna organisationen ska kunna ”skyd-
das” fran ytterligare urholkning genom 4nnu flera parallella uppdrag och fa sta tillbaka for
annu mer landbaserad verksamhet. Ju mindre resurser i landbaserade regionala stodfunk-
tioner, desto mer av kuststationernas tid riskerar att fa ga till annat an patrulltid och kontroll-
atgarder.

For det andra vantar myndigheten idag pa regeringens proposition utifran Befogenhetsutred-
ningen. | tidigare remissvar har myndigheten stallt sig positiv till utredningens forslag, men
angivit behov av ett betydande resurstillskott. Det beskrevs i remissvaret som 10 tj&nster, men
ocksa utbildning, utrymmen, sikra fordon, nya diarier, koppling till polisens nitverk ... osv.

Utredningen har intagit en slags halv standpunkt till detta och savitt galler tjanster endast
blygsamt dimensionerat for detta (2 av 10 tjanster, inget om utbildning, utrymmen etc).
Utredningen lamnar daremot helt 6ppen fragan om den sjogaende verksamhetens del i den hér
problematiken, riskerna med ytterligare 6kad komplexitet i patrulluppdraget och ytterligare
begréansningar i tid for patruller och kontrollatgéarder. Ju mindre resurser i landbaserade
regionala stodfunktioner, desto mer av kuststationernas tid riskerar att fa ga till annat &n
sjogaende aktiviteter.

6. Arbetsmiljon

Med underlag fran Previa har gjorts en intern genomgang av mojliga arbetsmiljokonsekvenser
av det lagda forslaget. | vissa av dessa genomgangar har en facklig organisation eller skydds-
ombud medverkat. Riskerna har sammanstéllts i verksledningen.

Sammanstallningen som har gjorts centralt har enligt var mening tappat fyra viktiga, relevanta
risker.

- Sa som vi redovisade i bemanningskalkylen ovan kommer det att saknas till-
racklig bemanning for flera funktioner pa de foreslagna distriktsledningarna. Den
har fragan berors inte av vare sig utredningen eller i PU-avdelningens riskbe-
domning. Det kommer att sétta en oerhord press pa flera befattningshavare,
eftersom arbetsuppgifterna trots en uppenbar underbemanning likvéal maste
utforas,

- Personalfragornas hantering kan, med den mindre personalresursen och de langre
avstanden sammantagna, forvantas bli en kommande kalla till stor irritation och
risk for felbeslut i personalfragor,

- Arbetspass och arbetsbelastning for VB i ledningscentralerna far en omfattning
som dels riskerar leda till ohdlsa, dels forefaller riskera den raddningsledande
kapaciteten i slutet av langa pass,

- For kuststationscheferna i Nord och Syd kommer arbetssituationen att underga
avsevarda forandringar. Redan att detta inte ens diskuterats i utredningen &r en
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stor brist. Dessa nyckelpersoner riskerar att fa en arbetssituation som urholkar
karnan i deras arbete. Arbetsinriktning och arbetsinnehall kommer att férandras.

Det fortjanar mojligen att har papekas, att arbetsmiljoomradet ar det enda omrade dar myndig-
heten (atminstone) i de efterféljande kompletterande arbetena gjort en riskanalys. Det &r ovan-
tat att en organisation vars hela bas maste bygga pa riskanalysmetodik och vana att diskutera
risker, utelamnar sadant riskanalysarbete i utredningen. Vi aterkommer till detta forhallande
under avsnittet om Hotbilder nedan.

7. Samverkan med andra organisationer

Kustbevakningen ar i hogsta grad en samverkansaktor. Overgripande samverkan sker pa
nationell niva, operativ samverkan i hog grad pa stationsniva. Viktig samverkan finns pa
regionalniva, for planering och disponering av gemensamma resurser dver langre och kortare
perioder, for uppdrag, padrag, Gvningar osv.

Aven i denna del har utredningens forslag patagliga risker. Dessa handlar inte enbart om
risken for 6vervaltring av arbetsuppgifter pa kuststationerna, vilket i sig d&ven motverkar
utredningens sjéalva uppdrag. Det handlar ocksa i betydande grad om forhallningssattet mot
andra, de externa samverkande aktorerna.

Det har dar ett synsétt som riskerar att skapa sémre kontakter och storre ineffektivitet i de
etablerade regionala samverkansnéten. Obefintliga, marginella resurser (“distriktsinspekto-
rer”’) eller jamfort med idag urholkade resurser (“samverkanskontor”) skapar oklarhet gente-
mot andra regionala aktorer. Vad har Kustbevakningsforetradaren for mandat? Hur konkret
kan planeringen goras? Hur val insatt dr tjanstemannen i regionen och fragestallningarna? Har
han/hon tid att narvara vid viktiga méten?

Tullverket tjanar som ett bra och bekant exempel pa hur olyckligt det kan vara nar man drar
bort regional kompetens och resurs, i det fallet fran Norrland. Aven Kustbevakningen reage-
rade den gangen pa Tullens neddragning av den regionala narvaron. Ledning lades ut pa
enskilda gruppchefer som hade vare sig kompetens eller resurser, verksamheten blev mer
adhoc-inriktad an underréattelsestyrd och malinriktad, samverkande myndigheter saknade en
motpart.

Tullverket har idag backat pa fragan och med ett betydande resurstillskott ater etablerat sig i
Umea, med en ledning for Norrlandsfunktionen. Ocksa Forsvaret har nu inlett en process ater
i riktning mot mer regional narvaro och etablerar nu fyra (!) regionala staber. Argumentet har
fran Forvarets sida varit att man vill starka den regionala samverkan.

Narhetsfaktorn, den regionala forankringen ar viktig for de samverkande organen. Detta fram-
holls tidigare dven av Kustbevakningen i remissvar pa Tullens tidigare neddragning i Norr-
land. Det handlar om saval kompetens och kdnnedom om de regionala forutsattningarna, som
om tillganglighet, att utan langt resande kunna finnas till hands. Méjligheterna till rekrytering
i regionen underlattar ocksa samverkan med andra regionala aktorer.
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Samverkanspartners kritiska till forslaget

Utredningen har i sitt arbete intervjuat nagra samverkande aktorer. Det redovisade materialet
ar tunt. Det framgar inte heller vad man har fragat om. Kommentarerna om den regionala
samverkanskonsekvensen av utredningens forslag ar dock genomgaende kritiska (flest komm-
entarer).

Detta forhallande starker var uppfattning om patagliga risker for att effektiviteten i samver-
kansuppgifterna skulle sjunka om utredningens forslag gick till genomférande. Etablering av
samverkanskontor enligt senare tids diskussion skulle troligen avsevért reducera dessa risker.

8. Hotbilder

All kustbevakningsverksamhet handlar om att arbeta mot hotbilder. Underréttelsearbete &r en
viktig del i verksamheten. Riskanalysbaserat kontrollarbete har blivit en allt mer diskuterad
om an, som det forefaller, &nnu inte helt fullfoljd systematisk arbetsinriktning. Likval spelar i
utredningen fragan om hotbilder som underlag fér analysen och forslaget i det narmaste ingen
roll alls. P& en enda punkt, savitt géller “redundans i ledningscentralfunktionen” kommer fra-
gan upp. Dér blir den dock ofullstandigt hanterad. Den kritiska och synnerligen “oredundan-
ta” IT-fragan avfors tamligen snabbt.

Nagra erfarenheter fran andra organisationers satt att organisera sin operativa ledning kommer
aldrig upp. Argumentationen ar bade ofullstandig och tunn for tva ledningscentraler i stéllet
for enbart en central. Utredaren forefaller ha bestamt sitt vagval dven utan analys.

Nér det géller de externa hotbilderna, sjélva “marknaden” for Kustbevakningens verksamhet,
lamnar utredningen ett tomrum. Det &r fran analysteknisk utgangspunkt svart att forsta grun-
den att utredningen laggs upp sa. Det ar dock i linje med att utredningen ocksa utelamnat allt
annat som handlar om myndighetens styrning och effektivitet. Utredningen snuddar vid fra-
gan nar man i korta drag konstaterar att Region Ost har en tyngd och erfarenhet pa Granskont-
roll och GOB, medan Vaést har ett traditionellt fokus pa Fiske.

Déremot saknas helt fragan savitt géller Kustbevakningens karnaffar, miljéraddning.
Kustbevakningen och miljéansvaret

Vi har alldeles for lite information och tid for att kunna utveckla fragan om hotbilder pa det
sétt vi anser att utredningen borde ha gjort. Vi vill dock sarskilt och med tyngd lyfta fram, att
utredaren valt att inte alls ta upp just hotbilden mot miljon i t ex antalet fartygspassager. Har
redovisar for 2009 Region Syd hela 180 000 fartygspassager, Region V&st mindre an hélften
av detta 78 000 och Region Ost bara 46 000.

Miljoraddning &r det enda sektoransvaret, “kéarnaffiaren” for Kustbevakningen. Att utredaren
har utelamnat miljokomponenten till forman for en jamforelsevis utforlig diskussion om
sekundara tillika-uppgifter inom granskontroll och fiske &r forvanansvart.
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Var beddmning ar, att utredaren med sitt forslag skapar risker inom Kustbevakningens sektor-
ansvar inom miljo. Fokus har hamnat i sa hog grad pa att lyfta fram Region Ost och Region
Vast, att till och med kérnaffaren har fatt sta tillbaka. Sett fran KBVs och dess uppdragsgiva-
res synpunkt borde fragan om miljéraddning ha stallts tidigt och med prioritet.

Vi noterar ocksa att utredningen inte pa nagot satt berdrt, an mindre diskuterat, innebdrden av
sitt forslag i forhallande till Tullverkets hotbildsanalys avseende illegal inforsel. Har star
sodra regionen for 85%. Vi har ocksa noterat att inom myndigheten star Region Syd for 65%
av myndighetens underréttelsedrenden.



30

Kapitel 4 Framtiden for SMC

Utredningen foreslar att SMC ligger kvar i Harngsand i avvaktan pa att utredningen om Sing-
le Window blir klar. I utredningens forlangning har diskuterats forflyttning till Stockholm .

Det finns emellertid skl att redan nu i var granskning ta upp nagra viktiga aspekter pa kom-
mande beslut rérande SMC. Vi befarar annars att dessa kan komma bort i senare resonemang
och beslut inom Kustbevakningen. De handlar om kompetens, om myndighetens forhallnings-
satt till ny teknik resp om ambitioner nér det géller systematisk riskanalysbaserad kontroll-
verksambhet.

SMC och kompetens

Inom SMC har hos de anstallda som arbetat lange i verksamheten byggts upp ett kunnande
och en erfarenhet som gar langt utéver den mekaniska registreringen av fartygspassager in till
svenska hamnar. Har har idag flertalet av de anstéllda arbetat i 5-10 ar. Det betyder att man
har arbetat upp sévil en konkret erfarenhet som en “magkénsla” for sitt omrade, av samma
natur som vagleder patruller i den sjégaende verksamheten till vilka platser och vilka tider
man bor koncentrera sin nérvaro.

Man har idag inga beslutsstodsystem till sin hjélp, forutom vissa flaggningar som kommer
upp i KIBS. Bara i den personliga erfarenheten sitter formagan att dra en slutsats av att t ex ett
visst fartyg med en oférklarlig regelbundenhet verkar ankomma pa en viss tidpunkt eller med
en beséttning som inrymmer en nationalitet som inte brukar finnas dar osv. Det handlar om
foreteelser som avviker fran det normala eller om till synes oskyldiga sammanhang som hop-
kopplade till varandra kan ge signal om en risk- eller hotbild for det tranade 6gat.

Mot den hér bakgrunden forefaller varje beslut som utan en ordentlig analys avhander Kust-
bevakningen den hér erfarenheten och kompetensen som ett for myndigheten oklokt beslut.

Att flytta verksamheten fran Harndsand till Stockholm skulle med stor sannolikhet innebéra
att Kustbevakningen férlorade merparten av denna kompetens. Myndigheten skulle behdva
bygga upp den igen och under en tid av minst ett par ar ha tagit ett patagligt steg bakat for
underlaget for saval riskanalys- som underréattelseverksamheten.

SMC och ny teknik

Ny teknik, framfor allt informationsteknologin, paverkar SMCs verksamhet pa tva viktiga
sétt. Det ena handlar om kompetenssakring, det andra om att frigora resurser och effektivisera
Kustbevakningens kontrollverksamhet.

") Trots att anlopsstatistiken visar pa ett narmare samband for SMC med Region Vast.
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Sakra kompetens, vara distansoberoende

Ny informationsteknik har med framgang anvéants av manga myndigheter och féretag for att
sékra kompetens genom att kunna verka distansoberoende. Framfor allt har det handlat om
individers mojligheter till distansarbete. IT har for myndigheter med en policy for sin roll i
samhaéllet (sk CSR, corporate social responsibility) ocksa anvants for att forlagga verksam-
heter till platser dar det annars kan vara en svar arbetsmarknad. Pa sadana platser har myndig-
heten aven kunnat parakna en ofta betydligt storre stabilitet i personalstyrkan.

Goda exempel pa hur myndigheter pa det har sattet visar sin roll i samhéllet med hjalp av ett
modernt IT-stod &r Tullens lokalisering av en sambandscentral till Kiruna, Stockholmspoli-
sens lokalisering av en brottsanmalningsjour till Sandhamn och Lansarbetsndmndens i Stock-
holm lokalisering av sin telefonvéxel till Ostersund.

Det forefaller for SMCs verksamhet inte finnas nagra starka argument att fysiskt samlokali-
sera den med t ex MUC (som diskuterats) och inte heller med ndédvéndighet med en lednings-
central. Verksamheten ar distansoberoende. Kompetens kan sékras och Kustbevakningens
samhélleliga ansvar som arbetsgivande myndighet kan utdvas genom en fortsatt lokalisering i
Hérnosand.

Det ar noterbart att i det till utredningen kompletterande materialet om vissa risker med
utredningens forslag (Bjarke), framhalls just modern IT som ett sétt att i andra avseenden
overkomma distansproblem. Videokonferenser och annan IT dberopas som starka hjalpmedel
for att gora saker distansoberoende. For SMCs vidkommande &r det har synséttet minst lika
relevant.

Automatisera, frig0ra resurser for risanalysbaserad kontrollverksamhet

Som en del i Single Window é&r tankt en framtida automatisering och sammanléggning av
fartygsdata fran saval KBV som Tullen och Sjofartsverket. Denna automatisering kan av
Kustbevakningen métas med olika ambitioner.

Myndigheten kan vélja att dra ner pa SMC-resursen, saga upp personal och éverfora frigjorda
resurser till annan del av verksamheten. Da forloras helt den kompetens som byggts upp vid
SMC-verksamheten nar den var manuellt driven. En sddan kompetens kommer med det auto-
matiserade systemet aldrig mer att kunna byggas upp. Det &r ett “hantverk” som forsvinner.

Myndigheten kan ocksa valja att sékra denna kompetens for utveckling av den systematiska
riskanalysbaserade kontrollverksamhet som man sa lange férefaller ha talat om men anda
annu inte har landat.

Kompetensen vid SMC skulle kunna nyttjas for att utveckla, sortera och bereda fartygs-
information for en stark plattform for riskanalyser och underréttelseverksamhet. Man har
30 000 objekt per ar att arbeta med. Verksamheten har redan idag huvuddelen av den infra-
struktur som behovs for att kunna arbeta pa det har viset.
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Del I
EFFEKTIVARE KUSTBEVAKNING -
EN ALTERNATIV LOSNING OCH EN BATTRE PROCESS

Vi har i var granskning av det aktuella forslaget kunnat konstatera inte bara begransade ratio-
naliseringseffekter och i slutdnden férmodligen betydligt mindre &n uppgivna tillskott av
resurser till den sjégaende verksamheten. En realisering av férslaget har ocksa visat sig for-
knippat med avsevarda risker i Kustbevakningens verksamhet. Till detta ska ocksa laggas en
omstallningskostnad av betydande matt.

Med utgangspunkt i myndighetens huvudsakliga inriktning med det lagda utredningsupp-
draget, "fler kustbevakningstjdnsteman i sjotjénst”, finns det till synes uppenbara alternativa
och béttre 16sningar &n den foreslagna. Vi har hér prioriterat en beddmning av det ndrmast till
hands liggande alternativet. Denna analys redovisas i det forsta av dessa tva avslutande
kapitel.

Vi har i var granskning ocksa kunnat konstatera stor oklarhet i sambandet mellan a ena sidan
utredningen, dess uppdrag och genomférande, och & andra sidan den grundléaggande proble-
matik som Kustbevakningen star infor nar det géller att 6ka effektiviteten i den operativa
styrningen och ledningen.

Mot den bakgrunden kommer vi i det avslutande kapitlet att redovisa var uppfattning om hur
myndighetens ansats for 6kad effektivitet skulle kunna formas, grundat i forskning saval som
praktiska erfarenheter i myndigheter och néringsliv.

Kapitel 5 Fyraregionledningar och tva ledningscentraler

Vi har av naturliga skal inte haft den tid som erfordras for att ge en acceptabelt underbyggd
bild och vardering av alternativ. Dock har vi valt att sa gott det later sig goras, granska ett
sérskilt, och som det forefaller, rimligt alternativ. Det alternativet innebar

- att endast genomfdra utredningens forslag i den del som avser
neddragningen av antalet ledningscentraler fran 4 till 2.

Vi ska i det foljande, sa langt det ar mojligt har, granska en sadan I6sning med avseende pa
rationaliseringseffekter och risker vi tidigare gatt igenom for utredningens forslag (inkl till-
lagget om samordningskontor). Omstallningskostnaden &r ocksa en komponent att behdva
overblicka.

| den hér alternativanalysen tar vi inte upp fragan om det finns skal att rentav narmare skar-
skada alternativet med neddragning till endast en (1) ledningscentral, i stallet for forslagets
tva. Vi tror i och for sig att det finns betydligt godare grunder att 6vervaga denna an vad
utredningen angivit — i synnerhet om man gar igenom rationaliseringseffekter och risker
gentemot inriktningen “fler kustbevakare 1 sj6tjdnst”. Men vi har inte underlag att hir analy-
sera en sadan alternativlosning.
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Rationaliseringseffekten

Tjanster

Utifran den bemanningskalkyl (sid 11) vi tidigare haft som utgangspunkt kommer i detta
alternativ att frigoras 10 tjanster i utgangskalkylen i ledningscentralfunktionen.

Dérutdver bor en del av stodfunktionen i Nord och Syd kunna reduceras, eftersom personalen
pa plats reduceras med narmare 40%. Det handlar om administrativa tjanster saval som om
stabschefstjanster, vilka knappast kan vara behévliga om bara regionledningsdelen kvarstar
(varvid stabschefen i Nord rimligen bor ga upp till regionchef). For de administrativa uppgif-
terna kanske en relativt storre neddragning kan goras i Syd, som har en fordel i sin ndrhet till
HKSs administrativa resurser. Den sammantagna reduceringen av “stodpersonal” kan med det
lilla underlag vi har tillgang till inte korrekt bedémas. Kanske kan det réra sig om 3 tjanster.

Sammanlagt talar vi alltsd om att har frigérs motsvarande ca 13 tjanster.

Vi diskuterade tidigare fem olika fragetecken kring utredarens forslag. Dessa fragetecken led-
de till betydande behov av att omkalkylera bemanningsbehoven och omvardera konsekvensen
for det mojliga tillskottet av antal personer i sjogaende verksamhet. Inget av dessa fragetecken
kvarstar i denna alternativa I6sning. Fragetecknen och problemen ar inte i ndgot avseende
hanforliga till forandringen i ledningscentralfunktionen.

En positiv faktor som ska bokforas pa detta alternativ &r, att det just ar fran ledningscentraler-
na som merparten av den personal finns som kan g ut i sjogaende verksamhet.

Ekonomi

| detta alternativ frigors resurser for sjogaende verksamhet uteslutande genom att lednings-
centralernas samlade kostnader dras ner.

Vi saknar underlag fran utredningen for att kunna korrekt rakna pa den ekonomiska bespa-
ringen vid nedlaggning av ledningscentralerna i Nord och Syd. En indikativ uppfattning kan
vi fa av att utga fran hur stor del av verksamheten/bemanningen i en regionledning/lednings-
central som ar hanforlig till just ledningscentralen. Ett sadant satt att bedoma ar forenat med
stora vanskligheter. Det kan finnas faktorer som paverkar en sadan kalkyl avsevart, at bada
hall. Likval vill vi lyfta fram den har indikativa bedémningen for att peka pa vikten av att
myndigheten gor en sadan korrekt kalkyl, innan man gar till beslut.

Personalmassigt svarar ledningscentralerna for ca 40% av personalen i Region Nord och Syd.
Vissa faktorer talar for att regionledningen svarar for en proportionellt storre del av verksam-
hetens kostnader (t ex resor). Vissa faktorer, formodligen de tyngsta, talar for att lednings-
centralen svarar for en proportionellt storre del av kostnaderna (t ex lokaler och utrustning).

Med dessa indikativa 40% av kostnaderna som utgangspunkt, skulle inbesparade kostnader
vid en nedlaggning av ledningscentralerna i Nord och Syd kunna skattas till sammantaget
nagonstans i intervallet 15-20 milj kr. Med en i utredningen angiven kapitalkostnad pa ca 1
milj kr (824 000 kr) och en 6kad personalkostnad i Ost och Vast for totalt ca 8 anstéllda inkl
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verksamhetskringkostnader pa 5-6 milj kr, kan en nettobesparing majligen ligga i intervallet
10 -15 milj kr.

Riskbilden

Vi granskade for utredarens forslag atta olika risker. Om dessa risker kan vi for den alter-
nativa losningen konstatera foljande (ocksa illustrerat i den foljande tabellen).

Riskerna for kuststationernas arbetssituation, for kritiska kompetensforluster, foér samverkans-
problem gentemot andra liksom for att tappa i fokuset pa viktiga hotbilder ar samtliga helt
undanrdjda med det hér alternativet. Dessa risker var i sin helhet kopplade till forslaget i de
delar som handlade om regionledningarna, inte ledningscentralerna. FOr 6vriga faktorer i
riskanalysen ar risknivan i samtliga fall mattlig eller skiljer sig bara lite fran utredarens
forslag.

For illustrationens skull har vi samlat beddmningarna enligt de olika I6sningarna i tabellen
nedan. Den far tjana mest som en éverblick for sadant som naturligtvis borde analyseras
betydligt narmare. Vi har asatt riskfaktorn 5, dar vi bedémer att det ar stor risk for negativ
paverkan pa malet om fler personer i sjogaende verksamhet eller for negativa bieffekter pa
KBVs verksamhet i 6vrigt. Vi har asatt riskfaktorn 3 om vi bedémer risken vara mattlig. Och
vi har asatt riskfaktorn 1 om vi bedoémer den vara ringa.

Utredarens forslag Var bedomning -

QRL/2LC Med Alternativet

samverkanskontor 4RL/2LC
1. Kuststationerna 5 3 1
2. Huvudkontoret 3 3 3
3. Budgetosakerheten 5 3 3
4. Kompetensen 5 3 1
5. De manga rollerna 3 3 3
6. Arbetsmiljon 3 3 3
7. Samverkan 5 3 1
8. Hotbilder 3 3 1
Sammantaget 32 24 16

RL = Regionledning LC = Ledningscentral
Omstallningskostnad

For att bedéma omstéliningskostnader har vi endast haft den av utredningen i bilaga 2 redo-
visade kalkylen samt texten i avsnitt 10.3 att utga fran. Med utredningens redovisning av vad
man avser med sina vérden har det varit mojligt att i viss utstrackning rékna om till annat
alternativ.

| tabellen nedan har vi stallt utredarens kalkyl for sitt forslag mot en beddmning av hur kalky-
len paverkas om man gar pa det nya forslaget om samverkanskontor resp alternativet med 4
regionledningar och 2 ledningscentraler.
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Vissa kostnader kvarstar helt, sasom att helt skriva ner tva nedlagda ledningscentraler. Vissa
kostnader reduceras i proportion till volym, t ex antalet mojligen berérda av Gvertalighet.
Andra kostnader reduceras genom en mer svarbedémbar 6verslagsbedémning av hur stor den
faktiska ekonomiska effekten kan bli, sasom for kostnaden att ta sig ur eller omférhandla
befintliga hyreskontrakt och att mer eller mindre aterstalla befintliga lokaler.

Vardena anges i miljoner kronor.

Utredarens forslag Var bedomning
Kostnader 2RL/2LC Med Alternativet
samverkanskontor 4RL/2LC

Personalrelaterade*) 16 8 4
Rekrytering 0,4 0,4
Pendling 0,7 0,4 0,2
Etablering 0,2 - -
Bef. hyreskontrakt 7,1 3,5 3,5
Trp bef. utrustning 0,8 04 04
Aterst. bef. lokaler 4,0 3,0 2,0
Kapitalkostn bef LC 2,8 2,8 2,8
Sammantaget 32 18,5 12,7

*) Overtalighet x schablon

Sammanfattande beddmning

Vi har forsokt att granska alternativet med fyra regionledningar och tva ledningscentraler uti-
fran samma forutsattningar som vi granskat utredarens forslag. Bilden blir tamligen entydigt
att utredarens forslag till forandring i Kustbevakningen star sig daligt i forhallande till det
alternativ vi férordar.

Det alternativ som vi har fort fram ger battre utfall i den centrala malsattningen att 6ka antalet
personer i sjogaende verksamhet, béttre eller lika bra, beroende pa hur man méter. Det “halve-
rar” riskbilden forknippad med utredarens forslag. Och det sanker omstallningskostnaden for
att uppna sitt resultat till bara drygt en tredjedel.

Den samlade bilden

Utredarens Var bedémning
forslag och Av
kalkyl utredarens Av ny l6sning med Vart alternativ

2RL/2LC forslag samverkanskontor 4RL/2LC
Frigjorda tjanster 16 6 10 13
Frigjorda medel 21 mkr 14 mkr 15 mkr 10-15 mkr
Risksumma (8 faktorer) (saknas) 32 24 16
Omstéllningskostnader 32 mkr 32 mkr 18,5 mkr 12,7 mkr
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Kapitel 6 Rekommendationer for Kustbevakningens
fortsatta effektiviseringsarbete

Bristen pa en underbyggd attack pa effektiviteten

Inom Kustbevakningen pagar sedan ett par ar ett avsevart arbete pa att 6ka effektiviteten i
verksamheten pa alla plan. En central fraga i det arbetet synes vara effektiviteten i den opera-
tiva styrningen och ledningen. Utgangspunkten for den strategin forefaller dock inte vara
nagon klargorande och underliggande analys av var de “virdesldsande” aktiviteterna ligger.
Det talas mer allmént om “otydlig styrning”, ”fyra myndigheter i en” och liknande. Runt de
forhallandena tycks det dock rada en stor koncensus, pa alla nivaer och i alla delar av myndig-
heten.

Det finns tva nyckeldokument som anges sasom grundlaggande for det pagdende arbetet. Det
ena &r en forstudie om KBVs arbete, genomford under C R&sjo Dan Thorells ledning. Det
andra ar ett principdokument framtaget av GD Judith Melin. Inte i nagot av dessa dokument
finns dock en genomarbetad analys av var egentligen Kustbevakningens problem och utma-
ningar med sin operativa effektivitet finns. De anger i forsta hand riktning framat, atgarder,
men utan att klargéra utifran vilken analys.

Det ar gott nog att vara kraftfullt handlingsinriktad. Men fort riskerar att bli fel utan en korrekt
analys.

Myndighetens mytbildning

Vi menar att det &r en hdgst riskabel vag som myndigheten darmed har antrétt for sitt viktiga
arbete att uppna okad effektivitet. Istallet for att med en redovisad metodisk analys beskriva
och forsta de aktuella problemen och behoven, synes myndigheten sjosatta en racka atgarder
pa mer oklara grunder.

Det kanske allra mest tydliga uttrycket for hur fel en sadan, vagt underbyggd ansats kan leda,
ar den i myndigheten forh&rskande uppfattningen att ’fyra myndigheter i en” &r en orsak
bakom Kustbevakningens svarigheter att na den effektivitet man tror sig ha potential for.
Detta &r ingen orsak, det &r en konsekvens.

Att behandla en konsekvens som om vore det en orsak kan fa férodande verkningar pa hur
man tar itu med organisationens behov att 6ka sin effektivitet. Man kommer t ex att riskera att
prioritera atgarder som skjuter in pa konsekvensen istéllet for den egentliga orsaken. Redan
den framlagda utredningen visar sig vara ett exempel pa detta, i sitt uppdrag saval som i sitt
forslag. En omorganisation sa som utredningen har ombetts gora (och ocksa har gjort), har i
det narmaste ingen som helst béring pa det underliggande problemet med otydlig styrning och
ledning.
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Forandring for effektivisering

Vi rekommenderar myndighet, fackliga organisationer och personal inom Kustbevakningen
att, gemensamt, ta ett nytt grepp pa det utvecklingsarbete som hela organisationen uppenbar-
ligen efterfragar. Inga av de personer som vi har intervjuat, inte pa nagon niva eller i nagon
del, har visat oro for forandringar. De har visat oro, besvikelse och ilska 6ver forslag till for-
andringar som man tycker har foga att géra med det som alla upplever som verkligen behéver
forandras.

Var rekommendation till en barande ansats for myndighetens fortsatta strategiarbete for 6kad
effektivitet i operativ styrning och ledning har foljande angreppspunkter.

1. Den operativa styrningen fran huvudkontoret
, formerna, tydligheten, uppfdljningen
, nyckelfraga i varje organisation, men speciellt kritisk fraga i
en organisation med manga parallella uppdrag

2. En systematiskt riskanalysbaserad kontrollverksamhet
, myndighetens absolut viktigaste stod for prioritering och darmed for
mojligheterna att astadkomma battre utfall pa given kontrollinsats

3. Kvalitets- och forbattringstankande
, genom ett professionellt stott leanarbete kan myndigheten fa processer, system,
arbetssatt etc effektivare och fa bort vardeslosande aktiviteter och foreteelser

4. Starta i ratt ande - utifran
, arbetet med effektiviseringen maste ga utifran och in, inte inifran och ut
, att starta utifran ar att borja i karnan, i den sjogaende verksamheten, dess roll,
dess mal och malkonflikter ...

5. Ha ett helhetstdankande
, helhetsbilden maste vara klar for dem som leder effektiviseringen, dven om
man i det konkreta arbetet med dessa saker behdver ta en komponent i taget
, helhetsbilden maste vara klar fér personal (inkl chefer), da ser man var saker
passar in, da forstar man sammanhang.

6. Organisationsfragan kommer sist

, det ar forst ndr man vet vad man ska géra som det &r dags att organisera

, Organisation ar bara ett satt att strukturera resurserna for det man har bestamt
sig for att gora

, bara med en god analys och ett 6ppet forhallningssatt kan en effektiv organisa-
torisk struktur byggas (farre regioner eller inga regioner alls, bibehallande av
eller forandringar i organisering och lokalisering av kuststationer, centrala eller
regionala resurser for sarskilda verksamheter och verksamhetsstod osv)
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