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Lonepolitik

Visioner:

. Bra 16n och rattvis fordelning av Idnemedel

. Personlig I6neutveckling som svarar mot de egna férutsattningarna
. Pension med bra villkor fran 61 ar

En viktig faktor ar regering och riksdags besparingskrav och prioriteringar av
verksamheten vilken indirekt innebar en volym och produktivitetsékning eftersom den
forvantas ske med bibehallen kvalitet och medféra en effektivisering av
verksamheten.

En effektivisering av myndigheternas verksamheter bygger i allt vasentligt pa
personalens intresse och engagemang i det Iopande arbetet. Det ar darfor viktigt att
bl a I16nesattning och évriga anstallningsvillkor ar sadana att den enskilde kanner sig
ratt varderad och betydelsefull for verksamheten.

En viktig férutsattning ar att I6nebildningen sker med utgangspunkt fran
verksamhetens samlade krav och utformas sa att den bidrar till en god personal- och
kompetensforsorjning bade pa kort och lang sikt. Att myndigheterna till stor del
bedriver en resurskravande internutbildning gor det an mer angelaget att skapa
forutsattningar for att bibehalla personalen.

En alltfor stor avvikelse mellan den I6nemassiga varderingen av en yrkesgrupp och
gruppens egen vardering av sitt yrke resulterar dels i svarigheter att motivera de
anstallda till bra arbetsinsatser, dels i problem att nyrekrytera till yrket samtidigt som
manga overgar till annat yrke eller annan verksamhet.

Mal:

Alla medlemmar ska garanteras en Ioneutveckling som minst foljer
utvecklingen i 6vriga samhallet

Ett av de grundlaggande fackliga kraven ska vara att ingen medlem i TULL-KUST
ska ha en léneutveckling som ligger under utvecklingen av den allmanna prisnivan.

Vinster som blir en foljd av att myndigheten nar sitt verksamhetsmal samt av
rationalisering och effektivisering av myndigheternas verksamhet ska komma
personalen till del

Medlemmarna ska ha rattmatig andel av tillvaxten i samhallet liksom andel i
effektiviserings- och rationaliseringsvinster som uppstar inom myndigheterna.

Lika Ion for lika eller likvardigt arbete

Grunden for I6nesattningen ska vara lika 16n for lika eller likvardigt arbete.



Alla medlemmar ska ha en Ionenivd som motsvarar arbetsuppgifternas
speciella forutsattningar

Lénesystemen ska utformas sa att de pa ett objektivt satt differentierar I6nen efter
arbetsuppgifternas innehall och svarighetsgrad och dvriga krav som ar férenade med
arbetsuppgifterna samt arbetstagarens ansvar och sjalvstandighetsgrad,
yrkeserfarenhet, utbildning och kompetenskrav.

Attraktiva ingangsloner

Ingangslénen for olika befattningsnivaer liksom vid nyrekrytering ska vara sadan att
den ar konkurrenskraftig och attraktiv. Det ar darfor viktigt att finns ingangsléner med
garanterad I6neutveckling for nyrekryterad personal’.

Lonesattningen ska uppfattas som rattvis
Lonesattningen ska vara sadan att den upplevs som rattvis av medlemmarna. Foér att
detta ska uppnas ska kontinuerliga Ibnesamtal genomféras.

Sarskilda Ionepolitiska insatser ska goras for de lagst avionade

Sarskild uppmarksamhet ska agnas lIoneutvecklingen for de lagst avionade samt den
forhallandevis stora mellanlénegruppen. Det ar darfor angelaget att I6nesattningen
gors konkurrenskraftig i forhallande till jamférbara omraden.

Lonepolitiken ska vara tydlig och kand
Lénepolitiken ska vara tydlig och kand. Varje medlem ska veta pa vilka grunder I6nen
satts och vad hon eller han kan gora for att pa verka sin 16n.

Sarskilda I6nepolitiska insatser ska goras for medlemmar som far nya och mer
kvalificerade eller ansvarsfulla arbetsuppgifter

Vidareutbildning eller andra atgarder som ger hdgre kompetens, mer kvalificerade
arbetsuppgifter, hojda krav i arbetet, storre befogenheter och ansvar, befordran eller
goda arbetsinsatser ska sarskilt ligga till grund for hdgre 16n for den enskilde.

En relevant och partsgemensam arbetsvardering ska finnas

For att astadkomma en sé langt som magjligt rattvis 16nesattning kravs en relevant
och helst partsgemensam arbetsvardering. Den ska baseras pa ansvar,
befogenheter och sjalvstandighet i arbetet, arbetsuppgifternas svarighetsgrad och
sarskilda krav som ar forenade med arbetsuppgifternas utbildnings- och
kompetenskrav.

Lattillganglig I6nestatistik
Lonestatistiken ska vara tillganglig och utgora ett hjalpmedel vid de lokala
Ioneférhandlingarna. Statistiken ska vara konsneutral.

Personalpolitik

Visioner:
. Meningsfulla arbetsuppgifter
. En god personalutveckling

. En bra arbetsmiljo



. Anstallningstrygghet
. Rattvisa och jamstalldhet

De anstallda ar en myndighets viktigaste resurs. Det ar personalen som driver
utvecklingen framat och som levererar resultat i verksamheten. For att skapa
forutsattningar for innovation, motivation och arbetsgladje kravs en genomtankt
personalpolitik som skapar trygghet for de anstallda. Liksom Ovriga resurser i en
organisation maste personalkaren utvecklas, férnyas och underhallas.

Alla ska ha ratt att utvecklas i sitt arbete. Att medlemmarna ska kunna kombinera
familjeliv med arbete ar en viktig fraga, och TULL-KUST verkar for att det ska rada
jamstalldhet, t.ex. pa uttagning till kurser, chefstillsattningar m.m.

Mal:

Medlemmarna ska kontinuerligt kompetensutvecklas i sitt arbete

Med personalutveckling menas att utveckla kunskaper hos var och en som ligger i
linje med den enskildes forutsattningar, ambitioner och intresse — och som moter
kraven fran nuvarande och kommande arbetsuppgifter. Personlig utveckling kan t.ex.
ske genom arbetsrotation, vaxeltjanstgoring, vikariat, ansvarsdelegering m.m. Det ar
viktigt att personalen har en allsidig utbildning, eftersom det ger battre férutsattningar
for en flexibel organisation och rattvisare mojligheter att soka tjanster.

Nar medlemmar far nya arbetsuppgifter ska de aven fa den utbildning som behdvs
for det.

Arbetsledare och chefer ska ha ledarskapsutbildning

Personer med arbetsledande och/eller chefsfunktion ska genomga utbildning dar
arbetsratt, psykologi och annat som ett demokratiskt arbetsliv kraver maste ges stort
utrymme.

De som ska haélla utvecklingssamtal eller avge omdémen inom ramen for ett
meritvarderingssystem ska ha genomgatt utbildning for det.

Chefer ska i forsta hand rekryteras internt inom myndigheterna

Nar det galler rekrytering av chefer och arbetsledare ar det viktigt med en planerad
personalutveckling. Planer bor upprattas for anstallda som har intresse och
forutsattningar att sa smaningom bli chefer. Den egna personalens kompetens och
kunskap om myndighetens inre organisation ar vardefull, och ska beaktas vid
chefstillsattningar.

Medlemmar med chefs- och arbetsledarroll inom myndigheterna har en sarstallning
som innebar att de i manga sammanhang star i ett motsatsférhallande till évriga
medlemmar. Detta far inte leda till att dessa, med hansyn till sin minoritetsstalining,
behandlas samre i ex Idnehanseende. Det maste vara allas stravan att rekrytera sa
bra chefer som mojligt samt behalla och utveckla dessa. Det ar av stor vikt att ratt
vardera och |6nesatta dessa sa att de uppratthaller myndigheternas status och
verkar for en positiv syn pa sina medarbetare d v s dvriga medlemmar.

Rekrytering ska ske i samarbete mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisation

Rekrytering av all personal ar en mycket viktig funktion i en myndighet. Det ar
manniskorna i verksamheten som ger den dess framtoning och profil. Det ar de



enskilda manniskornas sammantagna formaga att omsatta myndigheternas mal till
praktisk handling som avgdér om en myndighet ar framgangsrik eller inte.
Rekrytering pa olika nivaer bor ske av antagningsgrupper sammansatta av bade
arbetsgivare och arbetstagarorganisation. Erfarenheter visar att detta fungerar bra
och ger gott resultat.

Planerings- och resultatansvar ska ligga pa den niva dar verksamheten bedrivs
Ansvar och befogenheter bor ligga sa langt ut i organisationen som mdjligt. Det
ekonomiska ansvaret ska ligga dar besluten fattas. Antal beslutsnivaer ska vara séa fa
som mgjligt.

Ingen medlem ska behova bli arbetslos

En viktig forutsattning fér anstallningstrygghet ar langsiktig planering, sa att
arbetsbristsituationer kan forutses och atgarder vidtas i god tid. Storsta vikt ska
laggas vid omstallningsavtalets atgarder knutna till verksamheten. Ingen medlem ska
behdva bli arbetslds, tvingas flytta, fa samre 16n eller anstaliningsvillkor pa grund av
organisationsforandringar eller arbetsskada.

Uppsagda p.g.a. arbetsbrist ska erbjudas arbete pa annan ort inom myndigheten.
Det ar viktigt att konsekvensbedomningar vad galler verkningar for personalen ska
redovisas vid rationaliseringsférslag.

Introduktion

Introduktion skall ges till nyanstallda, men aven ateranstallda och de som varit
langtidsfranvarande. Syftet med introduktionen ar att klargéra vad den egna
arbetsplatsen och myndigheten har fér malsattning, och att géra den anstéllde insatt i
arbetsuppgifter och rutiner. Information ska ges om anstallningsvillkor, personalpolitik
och den fackliga verksamheten. Handledarnas funktion ar viktig for att introducera
nya i verksamheten och de ska darfér ga en handledarutbildning.

Arbetsmiljo

Visioner:

. En bra arbetsmiljo, bade fysisk och psykisk
. Trygg anstalining

. En bra arbetsorganisation

. Forhindra arbetsrelaterad stress

Arbetet for en god arbetsmiljo omfattar alla insatser i arbetslivet som forbattrar vart
valbefinnande och férhindrar att ohalsa uppstar. Det ska ocksa Oka var arbetstrivsel
och vart engagemang for det egna och andras arbete. Arbetsmiljdarbetet ska vara en
naturlig och vasentlig del av den ordinarie verksamheten.

Det yttersta ansvaret for arbetsmiljon har arbetsgivaren och for att skapa en god
arbetsmiljo kravs ett aktivt arbete pa olika omraden. Det ar viktigt med en bra och
Oppen dialog mellan arbetsgivare och arbetsmiljdombud och 6vrig personal for att
sakerstélla en god arbetsmiljd. Atgarder fér att forebygga skador ska verkligen bli av
innan manniskor skadas eller blir sjuka av arbetet. Alla anstallda ska fa sadan
relevant utbildning sa att inte arbetsskador uppstar. Som vagledning i
arbetsmiljdarbetet finns Arbetsmiljoverkets foreskrifter att tillga.



En satsning pa att forbattra arbetsmiljén innebar en god investering dar resultatet
marks i form av 6kad trivsel och minskat antal sjukdagar. Foretagshalsovard ska
tillhandahallas i den utstrackning som kravs for att minska riskerna i arbetet och
underlatta rehabilitering.

De psykosociala bristerna i arbetsmiljon ar i regel svara att upptacka och atgarda.
Darfor bor storre vikt laggas pa att bevaka och atgarda dessa. Det ar viktigt att alla,
bade chefer och anstéllda, ar uppmarksamma pa hur kollegorna mar och om det sker
forandringar i beteendet. Utvecklingssamtal ska hallas en gang om aret dar trivsel
och arbetsklimat tas upp.

Arbetsrelaterad stress kan uppkomma t.ex. vid hog arbetsbelastning och vid problem
i det sociala samspelet. Har ar det viktigt att arbetsgivare tillsammans med
arbetsmiljdombud systematiskt arbetar med att férebygga arbetsrelaterad stress. Det
handlar om att undersdka och beddma risker och problem och att sedan atgarda
problemen och félja upp sa att inte samma problem uppstar igen.

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetstiden betraktas som en del av arbetsmiljon. Ett
langsiktigt mal bor vara att efterstrava en generell arbetstidsférkortning.
Arbetstidsfragan bor ocksa ges fortsatt aktualitet bl a genom mdjligheten att skapa en
flexibel arbetstid bade till férlaggning och omfattning.

Mal:

Arbetsmiljoarbetet ska inga som en naturlig del i verksamheten

For att skapa en god arbetsmiljo maste bade arbetsgivare, arbetstagare och
arbetsmiljoombud arbeta systematiskt med arbetsmiljon. Det innebar att man aktivt
maste undersdka om det finns risker pa jobbet, bedéma dom och atgarda eventuella
problem. En handlingsplan bor upprattas och att det sedan utférs rutinmassiga
kontroller. Alla skall erbjudas arliga halsokontroller.

Huvudskyddsombud, arbetsmiljoombud och fortroendevalda ska fa
fortlopande utbildning for att framja en god arbetsmiljo

For att kunna sakerstalla en god arbetsmiljé behdver saval arbetsgivare och
arbetsmiljdombud utbildning och kunskap. Det ar ocksa viktigt att arbetstagarna
kanner till riskerna med sitt arbete for att undvika att bli sjuka eller skadade.

Friskvard pa betald arbetstid ska vara mojligt for alla inom Tullverket och
Kustbevakningen

Friskvard pa betald arbetstid med en timma i veckan ska vara majlig for alla anstallda
pa Tullverket och Kustbevakningen for att férhindra arbetsskador och ohalsa.
Arbetsgivaren ska dessutom stodja och subventionera idrottsverksamheten i
myndigheterna. Pausgymnastik ar ocksa en viktig del att férebygga skador.

Mojlighet ges for arbetstagare som har fyllt 55 att befrias fran nattjanstgoring
Nattjanstgoring kan leda till smnsvarigheter som i sin tur leder till trétthet, dalig
uppmarksamhet och férsamrat omdéme. Sémnsvarigheter uppstar lattare hos
manniskor ju aldre de blir. Det ar darfor viktigt att arbetsgivaren erbjuder
dagtidsarbete for de som fyllt 55 ar.

Aktivt verka for att alkohol- och drogproblem hanteras professionellit.
Det ska finnas ett verksamt drog- och alkoholpolitiskt handlingsprogram kant av alla.

Forhindra att arbetsredskap medfor halso- och skaderisker



Den fysiska arbetsmiljon ska anpassas till manniskans forutsattningar och behov.
Alla arbetsplatser maste utformas sa att skador orsakade av stralning, buller,
avgaser och kemiska amnen inte kan uppsta. De datorer och datasystem som
anvands ska val uppfylla de krav som stalls utifran arbetsmiljosynpunkt. Alla
skrivbord ska vara hoj- och sankbara och kontorsstolar ska vara individanpassade.
Olika alternativ till tangentbord, datorskarmar och moéss ska vara mojligt.

Den personliga skyddsutrustningen ska vara individuellt anpassad.

En tillfredsstallande inomhusmiljo
Alla anstallda ska ha en rokfri arbetsmiljo. Varme och luftventilation ska kunna
regleras pa ett tillfredsstallande satt.

Monotona och rutinbetonade arbetsuppgifter ska fordelas mellan de anstéllda
Arbetet ska organiseras pa sadant satt att belastningsskador inte uppstar. De
monotona och rutinbetonade arbetsuppgifterna ska sa langt maojligt automatiseras
eller férdelas mellan de anstallda.

Forhindra ensamarbete nar vald eller hot om vald kan forekomma

| arbete dar det finns risk for vald eller hot om vald ska inte ensamarbete tillatas.
Ingen tjansteman ska heller behova uppge sin privata identitet, utan endast sitt
anstallningsnummer nar tjanstemannen kanner sig hotad.

Forhindra och atgarda krankande sarbehandling sdésom mobbing,
diskriminering och sexuella trakasserier

Det ar arbetsgivarens ansvar att krankande sarbehandling férebyggs och att de
drabbade tas om hand. | verksamheten ska det finnas rutiner for detta sa att det sa
tidigt som mojligt fangas upp om sadana otillfredsstallande arbetsférhallanden
forekommer. Den eller de som drabbas ska snabbt fa stdd och hjalp. Arbetsgivaren
ska ocksa klargoéra att krankande sarbehandling inte accepteras i verksamheten.

Forbattra semesterns langd )
Alla medlemmar ska ha lika lang semester oavsett alder. Okat inflytande och
flexibilitet vid planering av semester.

Langsiktig arbetstidsplanering

Framforhallning vid andring av arbetstiden. En viktig facklig uppgift i detta
sammanhang ar att arbeta for ett forstarkt och sakerstallt inflytande for arbetstagarna
i dessa fragor.

For sjdgaende personal finns sarskild lagstiftning som reglerar arbetsmiljon.



